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Koépvillkor fér nedladdning

Kop- och leveransvillkor Finland

Dessa allmanna villkor for kop och leverans ar tillampliga pa alla kdpavtal som du ingar med Clas Ohlson
Oy ("Clas Ohlson"). Genom att bestalla accepterar du dessa allméanna villkor.

Bestallning

Hos Clas Ohlson kan du handla i butik eller bestalla produkter direkt1 via var webbutik. Du kan ocksa e-
posta, eller ringa in din bestéllning, e-post: asiakaspalvelu@clasohlson.fi, tel: 0800-411171. Vi tillampar
ingen lagsta tillatna ordersumma.

Vid bestallning av produkter kommer du forst motta en oférbindande bestallningsbekraftelse fran Clas
Ohlson. Det ar forst nar du mottar en leveransbekréaftelse som Clas Ohlson godkant din bestallning och ett
bindande avtal ingatts mellan dig och Clas Ohlson.

Vi reserverar oss mot slutforsaljning och forbehaller oss ratten att I6pande géra produktandringar och
forbattringar. Skulle ndgon av produkterna du bestéllt vara slut i lager hander det att vi i stéllet levererar en
likvardig ersattningsvara. Om du inte skulle vara n6jd med ersattningsvaran har du full returratt och far
pengarna tillbaka fér produkten och returfrakten. Bestallning som gors i annan persons namn utan dennes
medgivande, eller som pa annat satt medfor att vi lider ekonomisk eller annan skada polisanmals. For att
handla i var internetbutik maste du ha fyllt 18 ar eller ha formyndares godkannande (formyndare kan maila
godkénnandet till asiakaspalvelu@clasohlson.fi.)

Tillbaka upp
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Konsumentens ratt till hjalp

Du har som konsument alltid ratt att vanda dig direkt till Clas Ohlson Oy for att f& hjalp med reklamationer,
angerratt samt annan hjalp som beror kép eller bestallning. Se aven mer information om din ratt som
konsument pa www.kkv.fi samt din ratt som konsument att fa en tvist provad utanfér domstol hos
Konsumenttvistendmnden: http://www.kuluttajariita.fi/. Clas Ohlson Oy medverkar i eventuellt alternativt
tvisteférfarande och féljer Konsumenttvistenamndens rekommendationer. Se aven EU Kommissionens
hemsida for alternativ tvisteldsning avseende konsumenters online-kop:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Tillbaka upp

Kundservice och tillganglighet

Chat: se lank pa var internetbutik www.clasohlson.com/fi/contact-us
Vardagar: 09.00-17.00

Lérdagar: Stangt

Soéndagar: Stangt

E-post: asiakaspalvelu@clasohlson.fi
Fragor om bestéllningar eller tidigare kdp, inkomna via e-post besvaras vanligtvis inom 48 timmar pa
vardagar. Ar svarstiden langre nar vi far ditt mejl, Iamnar vi besked om det via autosvar.

Allmanna fragor till kundservice via Telefon: 0800-411 171
Vardagar: 09.00-17.00

Lérdagar: Stangt

Séndagar: Stangt

Var postadress ar:
Clas Ohlson Oy
Kaivokatu 10 B
00100

Helsinki

Huvudkontor:
Clas Ohlson AB
Idrottsvagen 8
79341

Insjon

Sverige

Tillbaka upp

Club Clas medlemsvillkor

Club Clas medlemsvillkor

Tillbaka upp

Priser

Priserna ar i euro (€) och inkluderar gallande moms. Priserna galler tills vidare. For produkter som ingar i
olika kampanijer galler priserna under aktuell kampanjperiod. Pa reservdelar, tillbehor och ett begréansat
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antal elektronik- och multimediaprodukter kan priserna andras oftare beroende pa vara leverantorers
prisandringar eller dylikt. Vi reserverar oss for prisandringar pa grund av andrad moms, onormalt stora
féorandringar i valutalaget, inkdpspriser och andringar i eller férekomsten av nya lagstadgade avgifter eller
liknande. Vid uppenbart felaktigt prissatta varor forbehéller sig Clas Ohlson ratten att annullera ordern.

Tillbaka upp

Betalningsalternativ
Butik

Kortbetalning

| Clas Ohlsons butiker kan du betala med de vanligaste korten VISA, Mastercard och American Express.
Kontant

| de flesta finska butiker kan du betala med euro. Ett fatal av vara finska butiker &r kontantlosa.
Present- och Tillgodokort.

Clas Ohlson séljer elektroniska presentkort som kan laddas med ett valfritt belopp. Giltighetstiden ar 2 ar.
Samtidigt anvands liknande kort for tillgodoutbetalningar. Alla elektroniska kort kan anvandas i Clas
Ohlsons butiker i alla lander.

Foretagsfaktura genom Walley

For fakturabetalning i butik anvander Clas Ohlson Walley som betalpartner for foretagskunder. Fakturans
forfallotid &r 30 dagar och hela beloppet ska betalas vid betalningstillfallet. Fullstdndiga kreditvillkor samt
uppgifter om avgifter och dréjsmalsrantor framgar i Walleys villkor.

Vid koptillfallet gors en kreditprévning som i vissa fall innebéar att en kreditupplysning gors. Du far i dessa
fall en kopia pa kreditupplysningen per post.

For mer information kontakta Walley pa 29 3700 300 eller b2b@walley.fi. For information om hur Walley
behandlar dina personuppqifter se Walleys dataskydd.

Online
Billie/Klarna

| samarbete med Klarna Bank AB (publ) erbjuder vi fakturabetalning och kortbetalning. Nar du valjer
Klarna som betalningssatt i kassan loggas du in hos Klarna och kan dar valja det betalningsalternativ som
passar dig bast. Faktura fran Klarna skickas ut via email i samband med att bestéllda produkter skickas
fran oss. Fakturan har en forfallotid pa 30 dagar.

Clas Ohlson tillampar oppet kdp i 365 dagar aven nar du betalar med Klarna. Mer information och
fullstandiga villkor om Klarnas betalsatt hittar du hos Klarna.fi.

Klarna/Billie: "Fa forst. Betala senare.” (fakturabetalning)

Var partner for att bearbeta fakturakop for foretagskunder ar Klarna Bank AB (publ) i samarbete med Billie
GmbH. Nar du handlar med Billie "Fa forst. Betala senare." far du information om inbetalningsférfarande
via Billie. Betalningstiden &r 30 dagar fran fakturadatum.

Nar du som féretagskund valjer att betala via Billie faktura ombeds féretagsrepresentant att identifiera sig
via bank-1D. Ingen kreditupplysning gérs mot féretagsrepresentanten som privatperson. Inget personligt
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betalningsansvar alaqgs foretagsrepresentant. Identifieringen av féretagsrepresentanten fungerar enbart
i syfte att skydda mot bedragerier.

Betalningssattet "Fa forst. Betala senare." géller inte for alla erbjudanden och kréaver bland annat en
godkand kreditprovning av Billie GmbH.

Om du som féretagskund efter kreditprovning tillats anvanda betalningsséattet "Fa forst. Betala senare." for
vissa erbjudanden, behandlas betalningen av Billie GmbH. | sddana fall kan du som féretagskund endast
betala till Bilie GmbH med skuldbefriande verkan.

Om du véljer att returnera din order i ndgon av vara butiker blir du aterbetald via Billie.

Beloppsgransen for detta betalsatt anpassas individuellt baserat pa kreditvardighet och tidigare
kophistorik. Vid forsta kdptillfallet finns en flexibel grans som kan dka vid framtida kdp, forutsatt att
kreditkriterierna ar uppfyllda.

Mer information om Billie finns har.

Kontakta Billie vid fragor.

Apple pay och Google pay

Om du valjer att betala med Apple Pay eller Google Pay sker den betalningen via Kustom Checkout och
behandlas enligt kortnatverkens regler och de villkor som galler for respektive betalmetod.

villkor har du redan godkant hos din bank eller leverantor av digital planbok (dvs. Apple eller Google) i
samband med att du aktiverade tjansten pa din mobila enhet.

Villkoren reglerar bland annat hur betalningen godkanns, hur dina kortuppgifter hanteras och vilken
autentiseringsmetod (t.ex. Face ID, Touch ID, kod eller liknande) som anvands.

Nar du anvander Apple Pay eller Google Pay galler aven de integritetsvillkor som du redan har accepterat
hos Apple eller Google nar du aktiverade din digitala planbok pa din mobila enhet (dvs Apple eller
Google).

Har kan du lasa mer om hur Google och Apple anvander dina personuppgifter: Apple och Google
Kustom checkout

Clas Ohlson anvander Kustom checkout for privatkunder och féretagskunder. Kustom Checkout
tillhandahaller en kassaldsning for att slutféra ditt kdp hos Clas Ohlson. Om du har sparat dina uppgifter i
ditt konto pa webbshoppen eller om du tidigare har angett dina uppgifter i Kustom Checkout, inkluderar
Kustom Checkout automatisk ifylining av dina uppaqifter, i kassan omdirigeras du till en
betaltjanstleverantor, exempelvis Klarna dar kopet slutfors.

For att sakerstalla sdkerheten nar du handlar med kort hos Clas Ohlson skickas all information krypterad
med SSL (Secure Socket Layer). Det betyder att informationen skickas via en saker férbindelse som gor
att ingen obehorig kan se dina kortuppagifter och de hanteras pa ett mycket sakert satt. Clas Ohlson
samarbetar med Kustom som kontrollerar att kortet ar qiltigt for kop direkt mot din bank. Din
betalkortsinformation behandlas enligt den internationella sékerhetsstandarden PCI DSS. Om du betalar
med VISA eller Mastercard kan du aven anvanda sakerhetsverktyget 3D-Secure och Bank-ID. Clas Ohlson
lagrar aldrig dina kontokortsuppgifter. All kontokortsinformation skickas alltid pa ett sdkert satt vidare fran
din webblasare via var betalningsférmedlare Kustom till den relevanta betaltjanstleverantéren. Fér mer
information se képvillkor samt integritetsmeddelande eller besdk https://www.kustom.co/fi/about.

MobilePay

Du kan aven vélja att betala din order via Mobilepay genom Kustom.
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Tillbaka upp

Bestallning via telefon eller e-post

Om du ringer eller mejlar, in din bestalining till oss, kan du genom vart samarbete med Kustom betala med
samma betalningsalternativ som vi erbjuder via var hemsida. En lank fran Kustom skickas till dig som du
maste godkanna inom 24 timmar. Personnummer och e-postadress maste uppges vid bestallningen.

Personuppgifter hanteras i enlighet med géllande lagstiftning. Se Kustoms dataskyddspolicy fér nédrmare
beskrivhing: https://terms.kustomcheckout.com/privacy/fi_fi/privacy_policy.pdf.

Tillbaka upp

Leveranstider / Transportsatt / Fraktkostnader

Transportsatt

Alla frakter sker med PostNord SCM Oy, Budbee eller Posti. Vilket foretag som levererar ditt paket visas pa
orderbekraftelsen. Besok foretagens hemsidor (PostNord: www.postnord.fi, Budbee:
https://www.budbee.com/fi och Posti: www.posti.fi) for exakta leveranstider eller om du vill spara ditt paket.

Posti automater

Bestall innan kl 15 och fa din leverans levererad fran och med samma kvall (i Helsingfors city) eller fran och
med efterfoljande vardag. Under hogsasong kan leveranstiden bli ndgot langre beroende pa hog
orderingang. Du far ett meddelande nar paketet finns att hdmta.

Paketet ar en klimatneutral Posti Green foérsandelse. Visste du att du enkelt kan styra dina natinkép och dina
Posti forsandelser till den Posti paketautomat eller det uthdmtningsstalle som passar dig bast? Med den
avgiftsfria tjansten Eget uthdmtningsstalle kan du sjélv valja var du hamtar ditt Posti paket. S& aktiverar du
tjdnsten pa din smartphone:

 Ladda ner OmaPosti-appen fran din telefons appbutik.

» Logga in och identifiera dig.

: Valj den automat som passar dig bast under punkten Eget uthdmtningsstalle i appen.

Sa har aktiverar du Eget hamtningsstélle pa webbsidan:

1. Skapa anvandarnamn till Posti Onlinetjanster

2. Lagg till ditt mobilnummer och din mejl.

3. Valj den automat eller uthamtningsstalle som passar dig bast.
4. Spara dina uppgifter.

Nar du handlar online i forts&ttningen, kom ihag att valja leveransmetod "Hamta pa posten”. Posti kommer da
att skicka din leverans till det valda hamtningsstéllet utan extra kostnad.

Las mer om vara leveransalternativ har

MyPack (PostNord)

Leveransen sker till ditt valda Mypack-utlamningsstalle och du kommer att aviseras (via SMS eller brev) da
paketet har anlant. Eventuell avqift for valt betalsatt tillkommer, se mer under rubriken Betalningsalternativ.

Las mer om vara leveransalternativ har

Budbee paketbox
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Bestall innan kil 10 och fa din leverans levererad efterféljande vardag. Under hogsasong kan leveranstiden bli
nagot langre beroende pa hog orderingang. Du far ett meddelande nér paketet finns att hadmta. Paketet ar en
klimatneutral Budbee férséndelse.

Lds mer om vara leveransalternativ har
Eventuell avgift for valt betalsatt tillkommer, se mer under rubriken Betalningsalternativ.

Tillbaka upp

Hamta i butik

1, K&p pa : clasohlson.fi

2. Valj leverans "Hamta i butik" i kassan. "Hamta i butik” ar inte valbart om varan ar slut i butikslager, vanligen
valj da annat leveransalternativ.

3. Valj butik dar du vill hdmta ditt paket.

4. Nar varan finns att hadmta i butiken far du ett SMS.

5. Om du dnskar avbestalla din order vanligen kontakta kundservice via telefon eller chatt f6r snabbast
hantering.

For en utforlig guide géllande detta leveransalternativ, se var informationssida .

Vilka produkter kan bestallas med det har leveranssattet?

Samtliga produkter i internetsortimentet med undantaq fér vissa produkter som klassas som farligt gods.
Nar kan jag komma och hamta mitt paket?

Sa fort du mottagit ditt uthdmtningsmeddelande via SMS kan du hamta ditt paket i vald butik.

Vad kostar leveransen?

Las mer om vara leveransalternativ har
Vad ska jag ha med fér att hamta ut min order?

Det racker med att du har med dig ditt ordernummer. Om nagon annan hamtar paketet at dig, behover
ombudet visa upp bade ordernummer och bestallarens namn.

Vart i butiken hamtar jag ut mitt paket?

Paketet hamtas ut i butikens Servicedisk som oftast finns vid ingadngen i butiken.

Inom vilken tid maste jag hdmta ut paketet?

Vi sparar ditt paket i 7 dagar efter ankomst till butiken. Efter denna tid skickas den i retur till varat lager.
Las mer om vara leveransalternativ har

Tillbaka upp

Skicka till butik

1. KOp péa clasohlson.fi
2. Valj leverans "Skicka till butik" i kassan. " Skicka till butik” ar inte valbart om varan ar slut pa centrallager,
vanligen valj da annat leveransalternativ.
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3. Valj butik dar du vill hamta ditt paket.

4. Nar varan finns att hdmta i butiken far du ett SMS.

5. Om du onskar avbestalla din order vanligen kontakta kundservice via telefon eller chatt fér snabbast
hantering.

For en utforlig quide gallande detta leveransalternativ, se var informationssida

Vilka produkter kan bestallas med det har leveranssattet?

Produkter med lagersaldo kan bestallas och levereras till butik.

Nar kan jag komma och hamta mitt paket?

Sa fort du mottagit ditt uthdmtningsmeddelande via SMS kan du hamta ditt paket i vald butik.
Vad kostar leveransen?

Las mer om vara leveransalternativ har

Vad ska jag ha med for att hamta ut paketet?

Det racker med att du har med dig ditt ordernummer. Om nédgon annan hamtar paketet at dig, behover
ombudet visa upp bade ordernummer och bestéllarens namn.

Vart i butiken hamtar jag ut mitt paket?
Paketet hamtas ut i butikens Servicedisk som oftast finns vid ingangen i butiken.
Inom vilken tid maste jag hamta ut paketet?

Vi sparar ditt paket i 7 dagar efter ankomst till butiken. Efter denna tid skickas den i retur till varat lager.

Las mer om vara leveransalternativ har

Tillbaka upp

Hemleverans (PostNord)

Order upp till 20 kg skickas som Hempaket. Paketet skickas oftast inom 3-5 arbetsdagar efter att
orderbekraftelsen &r mottagen, med undantag for hogsasong da handlaggningstiden kan vara nagot langre
beroende pa hdg orderingang. Transportdrens leveranstid tillkommer. Hempaket levereras normailt till
mottagande privatpersons dorr dagtid alla helgfria vardagar. Pa vissa orter kan aven leverans ske pa
kvallstid. Avisering sker via sms, email eller PostNords App. Dar ges forslag pa leveransdag och tidsintervall
och méjlighet att anpassa leveransen efter dina behov. Om inget val g6rs innan speditérens forsta
leveransforslag enligt avisering via sms, mail, eller PostNords App, kommer paketet att levereras till den
adress som du har uppaqgivit och lamnas utanfor din dorr eller i en pase hangande pa doérren. Besok
PostNords hemsida, www.postnord.fifor exakta leveranstider. Viss begransning av leveranser till 6ar i
skargarden.

Las mer om vara leveransalternativ har
Tillbaka upp
Tunggods/pall (PostNord)

Vager en enskild artikel mer an 20 kg levererar PostNord, med vissa undantag, varorna hem till ditt gatuplan
eller din tomtgréns med pall. Ar mottagaren ett foretaq sker leverans till gatuplan eller lastkai.
Leveransaviseringen sker med sms, e-post eller via telefon. Paketet levereras normalt senast kl. 16.00.
Under hdégsésong kan leveranstiden bli ndgot langre beroende pa hég orderingang. Om mottagaren inte


https://www.clasohlson.com/fi/nouda-myymalasta#click-collect-intro-pis
https://www.clasohlson.com/fi/toimitustavat
https://www.clasohlson.com/fi/toimitustavat
https://www.postnord.fi/
https://www.clasohlson.com/fi/toimitustavat

finns pa plats aviseras godset och finns att hamta pa narmaste terminal upp till 14 dagar efter
ankomstdagen. Mottagaren kan pa begaran fa godset utkort igen och debiteras da enligt lokal budtaxa.

Las mer om vara leveransalternativ har

Tillbaka upp

Leverans till foretag (PostNord)

Tank pa att registrera din bestallning sa att PostNord uppfattar dig som ett féretag. Mottagaren maste ha ett
féretagshamn och leveransadressen maste vara en gatuadress. Foretagspaket levereras inte till boxadresser
eller till privatpersoner/privatpersoners adresser. Fraktkostnaden baseras pa bestéllningens vikt enligt
nedan.

Eventuell avqift for valt betalsatt tillkommer, se mer under rubriken Betalningsalternativ.

Om inte gatuadressens posthummer anges tar PostNord dessutom ut en extra avqift (detta galler bade for
fakturakund och ej fakturakund).

Las mer om vara leveransalternativ har

Ej mottagen leverans/outlést bestélining

Vid ej mottagen leverans/outldst bestallning returneras ditt paket till Clas Ohlson.
Ovrigt

OBS! Leveranstiderna ar langre for vissa omraden, t.ex. Lappland och skadrgarden. Se mer om leveranstider
till din adress pa PostNords hemsida eller fraga Clas Ohlsons kundservice pa telefon 0800-411171.

Hemleverans via Posti

Vilka produkter kan bestallas med det har leveranssattet?

Det har alternativet finns tillgédngligt endast nar varan du vill bestalla finns i vart lager i Finland. Om
produkten inte finns i vart lager erbjuds hemleverans via Posti inte som ett alternativ. Posti levererar paket
som vager mindre an 35 kg och vars matt ar max 60 x 60 x 120 cm.

Vad kostar leveransen?
Las mer om vara leveransalternativ har
Leveranstid:

Se till att vara pa plats vid leveranstidpunkten for att ta emot paketet. Om mottagaren inte finns pa plats kan
kunden pa begéaran fa godset utkort igen (avqift tillkommer) eller hdmta paketet pa narpost.

Bestallningar som gjorts pa vardagarna (man-fre) fore kl. 15 levereras till din hemadress nasta arbetsdag.
Under hogsasong kan leveranstiden bli ndgot Idngre beroende pa hog orderingang.

Bestallningar som gjorts under veckoslut eller helgdagar eller torsdagarna efter kl. 15 levereras till din
hemadress under darpa foljande arbetsdag. Under hdgsdsong kan leveranstiden bli nagot langre beroende
pa hog orderingang.

Las mer om vara leveransalternativ har

Tillbaka upp
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Angerratt

Enligt konsumentskyddslagen har man som konsument ratt att angra sitt kop utan nagon sarskild anledning
inom 14 dagar fran det att man tagit emot produkter som bestéllts online. Detta galler dven for produkter du
bestallt online men hamtar i en butik. For att du ska hinna utdva din angerratt i tid racker det med att du
sander in ditt meddelande om att du tanker utdva angerratten innan angerfristen gatt ut. Fyll i och skriv ut
var angerblankett som medfoljer orderbekraftelsen eller ga till vara retursidor.Om du valjer att anvanda dig
av vara Retursidor kommer vi inom 48 timmar bekréfta via e-post att vi mottagit ditt beslut om att utéva
angerratten samt informera om hur du ska ga till vdga. Observera att angerratten inte anses utnyttjad om du
underlater att hamta ut ett paket eller avstar fran att ta emot en leverans.

Du har ratt att 6ppna forpackningen och undersdka varan i den utstrackning som kravs for att bedéma om
du ar ndjd med den med undantag for varor som inte kan returneras efter férseglingen brutits. Se nedan om
undantag fran angerratten enligt konsumentskyddslagen. Om varan hanterats i storre utstrackning an vad
som varit ndédvandigt for att faststalla egenskaper och funktion och inte ar i vasentligen oférandrat skick
forbehaller sig Clas Ohlson ratten att gbra vardeminskningsavdrag pa belopp som ska aterbetalas.
Vardeminskningen ska beréknas till ett penningbelopp motsvarande kostnaden for Clas Ohlson att aterstalla
varan till ursprungligt skick givet hanteringen av varan i det enskilda fallet alternativt varans
andrahandsvarde om den inte gar att aterstalla till ursprungligt skick.

Foljande kategorier av produkter ar exempel pa undantag enligt konsumentskyddslagen da din angerratt
inte galler. Avseende vissa halsoskydds- och hygienartiklar som ar férseglade eller plomberade, sdsom
tandvard-, harvard-, kroppsvard-, harborttagningsartiklar eller in ear-hérlurar, géller inte din angerratt om
férpackningen eller férseglingen brutits. Detsamma galler bruten forsegling av ljud- eller bildupptagning, till
exempel en cd-skiva, eller dppnade at- och drickbara produkter. Ovriga konsumtionsvaror undantas fran
angerratt om de snabbt kan férsamras eller bli gamla. Specialbestallda produkter som har tillverkats enligt
dina anvisningar eller som annars fatt en tydlig personlig pragel kan inte heller returneras.

Nar du angrar ett kdp ska du som kund sta for returfrakten. Om du angrar ditt kdp och skickar tillbaka hela
din bestallning sa aterbetalar vi det belopp du har betalat inklusive avgift for betalsatt och fraktkostnader
inom 14 dagar. Om varorna pa grund av sin natur inte kan returneras pa sedvanligt satt per post behéver du
ange uppgift om beloppet av kostnaderna for atersdndande. Alla eventuella tillbehdr som exempelvis
bruksanvisning, fjarrkontroll samt medfdljande batterier ska finnas med vid returen. Om din bestallning
avser flera varor eller en vara som bestar av flera delar, borjar angerfristen [6pa den dag da du far den sista
varan respektive den sista delen av varan i din besittning. Om du skickar tillbaka en del av bestallningen
betalar vi inte tillbaka avgiften for betalsatt och fraktkosthader. Du ska atersénda varan till oss utan onddigt
dréjsmal och i vart fall senast 14 dagar efter den dag da du meddelat oss om ditt beslut om att utéva
angerratten. Om vi inte erhallit den returnerade varan eller meddelande om att den skickats inom 14 dagar
verkstalls inte betalningen férran vi mottaqit varan eller bevis f6r att den skickats till oss. For att slippa betala
returfrakt kan du alltid lamna tillboaka din vara till ndgon av vara butiker. Vi kommer att anvanda samma
betalningsmedel for aterbetalningen som du sjélv har anvant vid bestallningen, om du inte uttryckligen
kommit 6verens med oss om nagot annat. | vilket fall som helst kommer aterbetalningen inte att kosta dig
nagot.

Du kan alltid kontakta Clas Ohlsons kundservice for mer information.

Tillbaka upp

Oppet kd

Vi pa Clas Ohlson tillampar 6ppet kop i 365 dagar fran det att du har kopt produkter i en butik eller mottagit
produkter du bestallt online. Oppet kép galler om produkten &r oanvand och férpackningen &r i nyskick. Om
produkten har synliga spar av anvandning kan Clas Ohlson neka returen. Vad galler produkter som ar
forseglade eller plomberade av halsoskydds- och hygienskél, sdsom tandvard-, harvard-, kroppsvard-,
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harborttagningsartiklar och in ear-horlurar, maste varan returneras i obruten férpackning. Detsamma galler
for férseglade ljud- och bildupptagningar. For konsumtionsvaror, till exempel alkaliska batterier, godis,
blackpatroner och toner, som snabbt forsdmras galler ej dppet kdp.

Originalkvitto eller annat giltigt kopbevis maste uppvisas med returen.

Om du vill returnera produkter som du har kopt under kampanjen "Ta 3 betala for 2", sker returen enligt
foljande: Om du returnerar en produkt som du har fatt gratis, far du inte pengarna tillbaka eftersom
produkten inte har debiterats. Om du returnerar en produkt som du har betalat men behaller en produkt
som du inte har betalat, debiterar vi produkten som du har fatt gratis. | detta fall kompenserar vi endast
prisskillnaden mellan produkten som du har fatt gratis och returen.

Retur av produkter gors alltid till det ursprungliga betalningsmedlet, medraknat presentkort som
betalningsmedel. Kontantkép pa 6ver 100 € returneras till kontot. Kom ihag att alltid spara kvitto pa dina kop.

Tillbaka upp

Lagstadgad reklamationsratt

Du som konsument har alltid ratt att reklamera ett fel till oss oavsett om det ar dolt eller synligt. Den lagliga
reklamationsratten galler sa lange som konsumenten i allmanhet har grundad anledning att forutséatta att
apparaten fungerar i sitt normala anvandningsandamal. Fel pa artikeln, felleverans eller transportskada skall
reklameras inom "skalig tid" fran det att felet upptacktes. En reklamation som gérs inom 2 manader fran det
att felet upptackts anses alltid vara gjord inom skalig tid. Vi reserverar oss for eventuell felsdkningsavgift i det
fall produkten konstateras som felfri. Vid godkénda reklamationer debiteras ingen felsdkningsavqift.

Tillbaka upp

Garanti

Om inte annat anges har vi 2 ars garanti pa vara produkter som omfattar material och fabrikationsfel under
garantiperioden. Kassakvitto eller annat giltigt kdpbevis bor uppvisas/medfdlja vid garantiansprak. Lamna in
den trasiga eller fellevererade varan till valfri Clas Ohlson-butik eller skicka den till: Asiakaspalautus, Clas
Ohlson Ab. Har du fragor om var garanti kontakta oss garna pa tel. 0800-411171 eller
asiakaspalvelu@clasohlson.fi

Var garanti paverkar inte kundens lagliga rattigheter. Du har alltid ratt att reklamera ett fel men for att
underlatta for dig som konsument sa tar vi pa oss ansvaret for att produkten ska fungera under den
garantitid vi lamnar. Vid eventuell tvist foljer vi konsumenttvistendmndens rekommendationer. Dessa kdp-
och leveransvillkor styrs av finsk ratt. Clas Ohlson AB |amnar 2-ars garanti pa alla ljuskallor som innehaller
elektronik dvs. LED och energisparlampor. Undantag: Garantin tacker inte varor av férbrukningskaraktar
sasom exempelvis laddningsbara batterier, 6vriga ljuskallor &n LED och energisparlampor . Garantin géller
inte fel som uppkommit genom att varor inte skétts eller brukats i enlighet med bruksanvisningen, utsatts for
onormalt brukande eller vanvard, utsatts for elektriska dverspéanningar fran t.ex. aska eller byggts om eller
andrats.

Data/filer som lagrats pa lagringsmedia innefattas inte av garantin. Clas Ohlson tar inte ansvar for forlorad
data/filer vid reklamation av lagringsmedia sdsom harddiskar, MP3-spelare, mobiltelefoner, minneskort,
kameror, USB-minnen samt CD-DVD skivor. Det &r endast hardvaran som omfattas av Clas Ohlsons garanti.
Sakerhetskopiera dina data, gor alltid en backup innan du ldamnar in ditt lagringsmedia for
felsdkning/reparation. Det kan finnas tillfallen da vi tvingas radera innehallet pa ditt lagringsmedia for att
felsoka eller atgarda eventuella fel. Om du ar radd om dina filer sa bor du darfor se till att ta en backup innan
inlamning till oss.

Tillbaka upp
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Ratt till reparation (Right to Repair)

Hos Clas Ohlson vill vi géra det enkelt att reparera produkter i stéllet for att byta ut dem. For produkter av
eget varumarke i vart sortiment som omfattas av EU-direktivet Right to Repair, erbjuder vi reparation i
enlighet med lagstiftningen.

Om produkt som omfattas av direktivet gar sdnder och tacks av garanti eller reklamationsratt forsdker vi i
forsta hand laga den, sa lange det &r mojligt och rimligt. Om den inte gar att reparera kan du i stallet fa en ny
produkt, prisavdrag eller pengarna tillbaka.

Aven efter att garanti eller reklamationsrétt har gatt ut kan du i manga fall fa hjalp med reparation mot en
kostnad. Innan vi slutfér en reparation far du alltid ett kostnadsforslag.

For de produkter i vart sortiment som omfattas av géllande lagstiftning finns reservdelar och
reparationsinformation tillgangliga under en langre tid, sa lange det ar rimligt och mojligt, for att forlanga
produkternas livslangd.

Felleverans

Skulle vi leverera fel antal eller fel vara ber vi dig meddela oss sd shart som maijligt sa att vi kan ratta till felet.
Skicka in kvitto/garantisedeln med uppgift om felaktigheten samt bifoga eventuellt fellevererade varor i sin
originalférpackning.

Tillbaka upp

Transportskador

Om du vid mottagandet upptécker att férsandelsen ar transportskadad ska du omedelbart anmaéla skadan
till ditt utlamningsstalle eller transportéren som har kért ut godset till dig. Du behdver dessutom omedelbart
dokumenterar skadan vid mottagandet.

Tillbaka upp

Returnera

Du kan Iamna tillbaka eller reklamera en vara i ndgon av vara méanga butiker eller direkt via webben. Med
vara generdsa Oppet kdp- och garantivillkor kan du alltid kdnna dig trygg och saker nar du handlar hos oss.

Retur i butik

Ga till vara retursidor for att lasa mer om hur du kan returnera eller reklamera en vara i butik samt hitta din
narmaste butik. Kom ihag att ta med dig ett giltigt kdpbevis (som exempelvis ett kassakvitto, digitalt kvitto
eller en faktura). Butiken hjalper dig med ditt arende.

Du kan inte posta returer till vara butiker. Om du kdpt en vara i butik och 6nskar returnera denna med post
sand returen via posten till Clas Ohlson kundservice. Ange vart avtalsnummer 653326 nar du returnerar
paketet till Posten. Vi l6ser inte ut varor som returneras mot postférskott eller efterkrav. Bifoga alltid
kassakvitto eller annat qiltigt kopbevis och skriv tydligt varfor du skickar tilloaka varan. Om orsaken ar fel pa
varan, maste typ av fel anges pa ett tydligt och bra beskrivet sétt.

Tillbaka upp

Retur online
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Vi har en enkel process for att gora returer och reklamationer online. G4 till vara retursidor for att 1asa mer
om detta.

Med hjalp av ditt ordernummer kan du gora en retur eller reklamation online pa var hemsida. Var
kundservice hor darefter av sig till dig med instruktioner om och hur du returnerar varan. Du star for risken
vid en retur till oss sa skicka originalférpackningen val férpackad i ett bra ytteremballage.

Avseende aterbetalning, se rubrik "Aterbetalning till dig som postar returen till oss”. Nar en vara returneras
till oss star du for returfrakten. Om din retur galler nagon form av reklamation och vi godkanner
reklamationen sa aterbetalar vi fraktkostnaden till dig. Vi I6ser inte ut produkter som returneras mot
postforskott eller efterkrav.

Tillbaka upp

Retur av tungt och skrymmande gods

Om varan vager mer &n 20 kg eller ar skrymmande pa annat satt kan den inte skickas som postpaket. Var
vanlig kontakta Clas Ohlsons kundservice for instruktioner.

Har du fragor, kontakta garna var kundservice.

Kundservice dppettider:

Vardagar: 09.00-17.00

chat:

Vardagar: 09.00-17.00

Telefon; 0800-411171

E-post: asiakaspalvelu@clasohlson.fi

Tillbaka upp

Aterbetalningar

Aterbetalning till dig som postar returen till oss

Har du bestéallt och betalat din order via Kustom Checkout sa sker aterbetalning till det betalsatt som
anvandes vid kdpet. Om produkten ar inkdpt i butik med kort eller kontant aterbetalas pengarna till, av dig
uppgivet bankkonto (inklusive clearingnummer) i samband med returen.

| det fall vi utfor aterbetalning pa annat satt an den ursprungliga betalningsmetoden kommer vi att kontakta
dig som konsument. | det fall du dnskar att fa aterbetalt pa annat satt &n den ursprungliga betalningen ar du
valkommen att ta kontakt med kundtjanst. Aterbetalningen vid godkand retur skall som huvudregel ske utan
onddigt drojsmal och inom 14 dagar fran det att vi mottagit meddelande om att du vill returnera varan. Om vi
inte erhallit den returnerade varan eller meddelande om att den skickats inom 14 dagar verkstalls inte
betalningen férran vi mottagit varan eller bevis for att den skickats till oss.

Tillbaka upp

Aterbetalning till dig som returnerar direkt i butik

Nar du returnerar produkter direkt i en butik och ar beréttigad att fa pengar tillbaka aterbetalas pengarna via
det betalningssatt som du ursprungligen har betalat din vara. Vid retur av vissa multimediaprodukter
forbehaller vi oss ratten att kontrollera dessa innan aterbetalning sker. Aterbetalningen fér godkand retur
sker utan onddigt dréjsmal och inom 14 dagar fran det att vi mottagit en sddan retur.
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Tillbaka upp

Avbestalld onlineorder

Om din order har blivit avbestalld pga. av att inte alla produkter har funnits i butiken eller pa vart lager
kommer pengarna att returneras till dig av betalningsleverantéren Kustom. Aterbetalningen gérs till samma
betalningsmetod som bestallningen ursprungligen gjordes med. Aterbetalningen sker vanligtvis inom 1-3
arbetsdagar. Om aterbetalningen inte goérs automatiskt av nagon anledning kommer Kustom att kontakta
dig direkt.

Tillbaka upp

Export

Vi levererar endast inom Finland och till Aland. For leverans till Sverige galler vara svenska leveransvillkor (se
svensk webbutik). Fore leverans till Norge géller vara norska leveransvillkor (se norsk webbutik).

Tillbaka upp

Varor med diqitala delar

Vissa av de produkter som vi séljer kan vara integrerade eller sammankopplade med ett digitalt innehall eller
en digital tjénst, t.ex. en app eller en mjukvara. | vissa fall galler sarskilda regler for denna typ av produkter.
Det kan t.ex. vara fallet om produkten ar avsedd att anvandas tillsammans med en applikation eller en
specifik mjukvara. | de fallen géller det som star i detta avsnitt. Om produkten innehaller digitala delar eller
digitala tjanster sa far du information om det vid produktbeskrivhingen. Du far tillgang eller atkomst till det
digitala innehallet eller den digitala tjansten senast i samband med att den fysiska produkten levereras till
dig, om annat inte uttryckligen framgar.

Vi kommer informera dig om och tillhandahélla s&kerhetsuppdateringar och andra nédvéandiga
uppdateringar i enlighet med vad som krévs enligt tillamplig lag. Om du har képt en produkt som har ett
digitalt innehall eller en digital tjanst som en engangsforséljning sa géaller var skyldighet att tillhandahalla
uppdateringar under den tid som du som konsument med fog kan forutsatta uppdateringar. Om du har kopt
en produkt som har ett digitalt innehall eller en digital tjanst som en I6pande tjanst (t.ex. prenumeration eller
dar tjansten qaller tillsvidare) géller var skyldighet under tre ar efter det att produkten med digitala delar
avlamnades eller den langre tid som avtalet |6per.

Om du har installerat de uppdateringar som har tillhandahallits men det anda uppkommer ett fel pa
produkten till foljd av bristande uppdateringar, sa ansvarar vi for felet. Det galler dock inte om du har
underlatit att installera de uppdateringar som tillhandahalls och du har fatt information om att
uppdateringarna finns tillgangliga och konsekvenser av bristande installation och den bristande
installationen inte beror pa anvisningarna for installationen.

Tillbaka upp

Erbjudanden, rabattkoder och gavor

Vi kan fran tid till annan erbjuda kampanjer, rabattkoder, gavor och andra erbjudanden ("Erbjudanden”).
Sadana Erbjudanden géller endast under den tid som anges i samband med ett sddant Erbjudande och
med de villkor som anges i samband med Erbjudandet. Erbjudanden kan inte kombineras med andra
rabatter om det inte uttryckligen framgar.

Du behover ange eventuell kod eller pa annat satt aktivera det aktuella Erbjudandet innan du slutfor kdpet
for att kunna ta del av Erbjudandet. Om du returnerar bestallda produkter kan det innebara att du inte langre



uppfyller de villkor som géaller for Erbjudandet, vilket kan medféra att du behdver returnera eventuell gava
eller att du behover betala for gavans varde. Vi kommer i sddana fall att kontakta dig.

Tillbaka upp

CE-produkter

CE-markning ar ett krav pa vissa produkter for att fa séljas inom EU/EES och innebar att tillverkaren
garanterar att produkten uppfyller EU:s krav pa produktsékerhet. Vissa produkter kraver ocks3 ett
typgodkannande i samband med eller utéver CE-méarkningen. Clas Ohlson garanterar att alla vara
produkter uppfyller gallande krav for anvandning i Finland.

Tillbaka upp

Installation av elmaterial

Elinstallationer kan i regel utféras endast av behorig elinstallator. Vissa enklare elarbeten far du dock utfora
sjalv, men bara om du har tillrackliga kunskaper om hur du ska gdra. Narmare beskrivning finns i
Elsdkerhetslagen (1135/2016) samt via Tukes.

OBS! Felaktig installation av elektrisk utrustning kan orsaka risk fér brand och livsfara.

Tillbaka upp

Producentansvar elartiklar

WEEE-direktivet innebéar att vi som saljer elektriska och elektroniska produkter ska ta hand om uttjanta
produkter pa ett miljoriktigt satt. For att uppfylla dessa krav ar Clas Ohlson ansluten till SER-tuottajayhteiso
(SERTY ry) och foljer darmed férordningen om el- och elektronikavfall (EE-forordningen) enligt vilken
importdérerna och tillverkarna ska svara for avfallshanteringen av el- och elektronikprodukter. Slang aldrig
elavfall i hushallssoporna! Uttjanta produkter ska lamnas till det kommunala insamlingssystemet i din
kommun. Vi tar &ven emot dem i alla butiker (galler endast hushall).

Tillbaka upp

Oiva rapport

Oiva ger konsumenterna information om resultaten av tillsynen i livsmedelslokalerna. Resultaten av
inspektionerna som galler féretaq i livsmedelsbranschen offentliggors har (Hae yrityksié - Oivahymy) med
hjalp av smilisar allt efter som inspektorerna utfor inspektioner. Oiva ar ett system f6r offentliggdérande av
resultaten av inspektionerna inom livsmedelstillsynen och systemet koordineras av Livsmedelsverket.

Tillbaka upp

Sekretesspolicy

Las mer om var hantering av personuppgifter.

Las mer om var web- och cookiepolicy.

Tillbaka upp


https://www.oivahymy.fi/hae-yrityksia/#text=clas%20ohlson
https://www.clasohlson.com/fi/privacy-statement
https://www.clasohlson.com/fi/site-cookie-policy

Foretagsinformation

Kundservice

Telefon: 0800-411171
E-post: info@clasohlson.fi

Postadress:

Clas Ohlson Oy
Asiakaspalvelu
Kaivokatu 10 B
00100 Helsinki

Kundservice oppettider:

Man-fre 9.00-17:00
Lor: Stangt
Son: Stangt

Vid évriga arenden an kundtjdnstarenden, kontakta vart
huvudkontor

Postadress:
Clas Ohlson Oy
Kaivokatu 10 B
00100 Helsinki

FO-nummer: 1765891-7, VAT FI17658917

Vi reserverar oss for text och bildfel i var webbutik, vara
kataloger samt i vara reklamutskick

All text, grafisk design, logotyper, bilder, etc. tillnér Clas Ohlson Ab och far inte kopieras.

Tillbaka upp

Ansvar

Clas Ohlson ansvarar endast fér skador gentemot dig som tacks av Clas Ohlsons foéretagsforsakring och
under forutsattning attv forsakringsgivaren i forekommande fall godkanner att en utbetalning sker. Férutom
sadana fall &r ansvaret begransat till de hdgsta belopp som utgér inkdpspriset for den aktuella produkten
eller de aktuella produkterna. Clas Ohlson ansvarar inte for indirekta skador. (Ovan skall inte anses begrénsa
Clas Ohlsons ansvar enligt produktansvarslagen eller tvingande konsumentskyddslagstiftning). Clas Ohlson
ansvarar inte for skador som du hade kunnat undvika genom att vidta rimliga atgarder. Du behoéver darfor
gora vad du kan for att begransa foljderna av ett fel eller en férsening.

Force majeure


mailto:info@clasohlson.fi

Vid handelse av force majeure sasom strejk, transportstérningar, import eller exportférbud, sjukdom hos
personalen eller andra omstandigheter utanfér Clas Ohlsons kontroll kan det férekomma att Clas Ohlson
inte kan uppfylla sina forpliktelser enligt dessa allmanna villkor under den tid da force majeure rader. Om
force majeure rader i mer an tvd manader och Clas Ohlsons forpliktelser som en foljd darav skjutits upp i
mer an tva manader har du och/eller Clas Ohlson ratt att hava avtalet utan nagra sanktioner.

Upphovsratt

Innehallet pa den har webbplatsen ar upphovsrattsskyddat och tillhdér Clas Ohlson eller dess leverantérer.
Informationen pa den har webbplatsen, inklusive men inte begrénsat till stillbilder, roérliga bilder och ljud
samt text och layout far inte, utom fér rent privata syften eller dar det ar uttryckligen tillatet, kopieras,
reproduceras, forandras, 6verforas eller lagras i ndgon form dverhuvudtaget. Att modifiera innehallet pa den
har webbplatsen ar forbjudet.

VVarumarke

De kadnnetecken som finns pa webbplatsen tillhér Clas Ohlson eller dess leverantorer. Det ar inte tillatet att
anvanda Clas Ohlsons varumarken och kdnnetecken, varken i pappersform, digitalt eller i annat medium.

Ovrigt
Informationen pa den har webbplatsen kan innehalla tekniska felaktigheter eller typografiska fel. Kontakta
garna var kundservice for att patala sadant tekniskt eller typografiskt fel.

Andring av villkoren

Vi har ratt att andra dessa villkor. De villkor du godkande i samband med ditt kop galler alltid for det kdpet.
Alla andringar kommer att framga av den senast publicerade versionen av villkoren pa var webbplats.
Andringar trader i kraft frdn det att du har accepterat villkoren, det vill sdga i samband med att du genomfor
ett nytt kdp.

Tillbaka upp
Kundservice Mitt konto Om oss Aktuellt Vara bolag
Vanliga fragor, FAQ Logga in/Reqistrera Om oss Grillar Teknikdelar
Kontakta oss Glomt |6senord? Nyhetsrum Forvaring Batteriexperten
Returpolicy Mina uppgqifter Hallbarhet Hoéqgtryckstvattar Teknikmagasinet

Retur / reklamation Min bestélliningshistorik Jobba hos oss Robotgrasklippare Phonelife
Cookie policy Solcellsbelysning
Leveransalternativ f Q

Tillganglighet



https://www.clasohlson.com/fi/faq
https://www.clasohlson.com/fi/contact-us
https://www.clasohlson.com/fi/terms-and-conditions#returnpolicy
https://www.clasohlson.com/fi/returns
https://www.clasohlson.com/fi/site-cookie-policy
https://www.clasohlson.com/fi/toimitustavat
https://www.clasohlson.com/fi/accessibility
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
https://www.clasohlson.com/fi/about-us
https://about.clasohlson.com/fi/uutishuone2/
https://www.clasohlson.com/fi/vastuullisuus
https://ura.clasohlson.com/
https://www.clasohlson.com/fi/Fritid/Uteplats-%26-balkong/Grillar/c/1534
https://www.clasohlson.com/fi/Hem/F%C3%B6rvaring/c/1844
https://www.clasohlson.com/fi/Bygg/Elverktyg-%26-maskiner/H%C3%B6gtryckstv%C3%A4ttar/c/1674
https://www.clasohlson.com/fi/Fritid/Tr%C3%A4dg%C3%A5rdsmaskiner/Robotgr%C3%A4sklippare/c/2393
https://www.clasohlson.com/fi/El/Lampor-%26-belysning/Solcellsbelysning/c/1719
https://www.facebook.com/clasohlsonsuomi
https://www.instagram.com/clasohlsonsuomi
https://www.youtube.com/user/ClasOhlsonOy
https://www.tekniikkaosat.fi/
https://www.akkuasiantuntija.fi/
https://www.teknikmagasinet.com/fi-fi
https://www.phonelife.fi/fi-fi
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Klubbvillkor | Kopvillkor | Integritetspolicy

Andra till priser exklusive moms


https://www.clasohlson.com/fi/store-finder
https://www.clasohlson.com/se
https://www.clasohlson.com/no
https://www.clasohlson.com/fi
https://www.clasohlson.com/fi/?isoCode=fi&
https://www.clasohlson.com/fi/?isoCode=sv&
https://www.facebook.com/clasohlsonsuomi
https://www.instagram.com/clasohlsonsuomi
https://www.youtube.com/user/ClasOhlsonOy
https://www.clasohlson.com/fi/terms-and-conditions-club-clas
https://www.clasohlson.com/fi/terms-and-conditions
https://www.clasohlson.com/fi/privacy-statement
https://www.clasohlson.com/fi/terms-and-conditions?includeVAT=false&isoCode=sv

