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Accessoarer
Badrum
Forvaring
Inredning & dekorationer
Kontor
Koksmaskiner
Koksutrustning
Matférvaring
Personvard & halsa
Stad & rengoéring
Tvattstuga
El
Allt inom El
Batterier & laddare
Element & varme
Elinstallation
Eluttag & brytare
Grenuttag & skarvsladdar
Klimat & luftkvalitet
Lampor & belysning
Ljuskallor
Smarta hem & hemautomation
Stromfoérsdrining & 12 V
Ventilation & varmesystem
Fritid
Allt inom Fritid
Baby & barn
Bevattninc
Camping |_;T;| liv
Cykelutrc 4
Hobby- & konstnarsmaterial
Husdjurstillbehor
Leksaker & spel
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Odling
Resa
Sport & utomhusaktivitet
Tradgardsmaskiner
Tradgardsredskap
Uteplats & balkong
Byag
Allt inom Byqgg
Beslag
Biltillbehor
Dorr- & fonstertilloehor
Elverktyg & maskiner
Garage & verkstad
Handverktyg
Lim, tejp & kemikalier
Las & hemsakerhet
Matinstrument
Malning & DIY
Skruv & spik
Vatten & avlopp
Verktygstilloehor
Multimedia
Allt inom Multimedia
Begagnad elektronik
Blackpatroner & toner
Datortillbehdr
Gaming & spelkonsoler
Hoqgtalare & ljud
Horlurar & headset
Kameror & tilloehdr
Mobilladdare & laddkablar
Mobilskal & planboksfodral
Mobiltelefoner & tilloehor
Musikinstrument & studio
Natverk
Skrivare & tillbehor
Skarmskydd
Smarta hem
Smartwatches & wearables
Surfplattor & tillbehor
TV-tillbehor
Video & streaming
Reservdelar

Outlet

Hitta butik
% Rea och prissankta produkter
« Nyheter
O Bastséljare
Z Klubbpriser
¥ Reservdelar
& Spara paket
& Logga in/Bli medlem
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Kopvillkor for nedladdning

Kop- och leveransvillkor Finland

Dessa allm&nna villkor for kdp och leverans ar tillampliga pa alla kdpavtal som du ingar med Clas
Ohlson Oy ("Clas Ohlson"). Genom att bestélla accepterar du dessa allmanna villkor.

Bestallning

Hos Clas Ohlson kan du handla i butik eller bestélla varor direkt via var webbutik. Du kan ocksa
ringa eller e-posta in din bestallning, e-post: info@clasohlson.fi, tel: 0800-411171. Vi tilldampar ingen
lagsta ordersumma.

Vid bestallning av produkter kommer du férst motta en oférbindande bestallningsbekraftelse fran
Clas Ohlson. Det ar forst nar du mottar en leveransbekréftelse som Clas Ohlson godkant din
bestélining och ett bindande avtal ingatts mellan dig och Clas Ohlson.

Vi reserverar oss for slutférsaljning och férbehaller oss ratten att I6pande géra produktandringar
och forbattringar. Bestallning som gors i annan persons hamn utan dennes medgivande, eller som
pa annat satt medfor att vi lider ekonomisk eller annan skada polisanmals. For att handla i var
internetbutik maste du ha fyllt 18 ar eller ha formyndares godk&dnnande (formyndare kan e-posta
godkannandet till info@clasohlson.fi).

Ar du féretagskund? Las vara Kopuvillkor for féretagskunder.

Tillbaka upp

Konsumentens ratt till hjalp
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Du har som konsument alltid ratt att vanda dig direkt till Clas Ohlson Oy for att & hjélp med
reklamationer, angerratt samt annan hjalp som beror kop eller bestélining. Se &ven mer information
om din ratt som konsument pa www.kkv.fi samt din ratt som konsument att fa en tvist prévad
utanfér domstol hos Konsumenttvistendmnden http://www.kuluttajariita.fi/sv/ samt postadress
"Konsumenttvistenamnden, Tavastvagen 3, PB 306, 00531 Helsingfors". Clas Ohlson Oy medverkar
i eventuellt alternativt tvisteforfarande och foljer Konsumenttvistend@mndens rekommendationer. Se
aven EU Kommissionens hemsida for alternativ tvisteldsning avseende konsumenters online-kdp
http://ec.europa.eu/odr.

Tillbaka upp

Kundservice och tillganglighet

Kontakta var kundservice

Telefon: 0800-411171
E-post: info@clasohlson.fi
Chat: se lank pa var internetbutik (www.clasohlson.fi)

Fragor inkomna via e-post besvaras inom 48 timmar*,

Nar fragan/arendet inte kan besvaras inom 48 timmar meddelar vi orsaken till detta och aven detta
kommer att ske inom 48 timmar.

*Galler endast fran mandag till fredag och férfragningar som beror faktiska kop eller bestallningar.

Kundservices 6ppettider

Man-fre 9.00-18.00
L6r 10.00-18.00
Son Stangt

Postadress

Clas Ohlson Ab
Kundservice
Brunnsgatan 10 B,
00100 Helsingfors

Tillbaka upp

Priser

Priserna ar i euro (€) och inkluderar gallande moms. Priserna galler tills vidare. For produkter som
ingar i olika kampanjer galler priserna under aktuell kampanjperiod. Pa reservdelar, tillbehér och ett
begransat antal produkter inom elektronik kan priserna &ndras oftare beroende pa vara
leverantorers prisandringar eller dylikt. Vi reserverar oss for prisandringar pa grund av andrad
moms, onormalt stora férandringar i valutalaget, inkdpspriser och andringar i eller fdrekomsten av
nya lagstadgade avgifter eller liknande. Vid uppenbart felaktigt prissatta varor forbehaller sig Clas
Ohlson ratten att annullera ordern.

Tillbaka upp
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Betalningsalternativ

Kortbetalning

Hos Clas Ohlson kan du betala med VISA, Mastercard samt American Express pa webben. Vid
betalning med kort anges kortnummer, kortets qgiltighetstid samt CVC-koden (pa VISA och
Mastercard finns koden pa baksidan av kortet, pa American Expresskort hittar du koden pa
framsidan). Vid bestallning via e-post, telefon och brev ar kontokortsbetalning av sdkerhetsskal gj
mojlig.

For att sakerstalla sédkerheten nar du handlar med kort hos Clas Ohlson skickas all information
krypterad med SSL (Secure Socket Layer). Det betyder att informationen skickas via en saker
forbindelse som qgor att ingen obehorig kan se dina kortuppaqifter och de hanteras pa ett mycket
sakert satt. Clas Ohlson samarbetar med en auktoriserad betalningsférmedlare (Klarna) som
kontrollerar att kortet ar qiltigt for kdp direkt mot din bank. Din betalkortsinformation behandlas
enligt den internationella sékerhetsstandarden PCI DSS. Om du betalar med VISA eller Mastercard
kan du aven anvanda sakerhetsverktyget 3D-Secure. Du kopplar da en speciell kod till ditt kort som
Okar din betalningssakerhet ytterligare.

Faktura till foretag

Aktiebolag och andra bolagsformer kan anstka om att fa bli fakturakunder efter sedvanlig
kreditpréovning. Nar du &r godkand far du en bekraftelse med ditt kundnummer via e-post. Du kan da
betala med faktura oavsett om du handlar pa natet eller pa nagot annat satt. Vi erbjuder:

Shabba inkdp med eget unikt kundnummer som kan anvandas i var webbutik eller i vara butiker.
Specificerad faktura med 30 dagar netto.
Du kan vélja nagot av nedanstéende alternativ for att fa en ansékan om att bli foretagsfakturakund:

Genom att registrera din foretagsinformation, logga in/registrera dig. Skapa ett nytt anvédndarkonto
och vélj Féretag som kontotyp.
Nar foretaget har godkants som faktureringskund far du en bekraftelse och ett kundnummer via

mejl.

Foretagsfaktura genom Walley

For fakturabetalning i butik anvander Clas Ohlson Walley som betalpartner for foretagskunder.
Fakturans forfallotid ar 30 dagar och hela beloppet ska betalas vid betalningstillfallet. Fullstandiga
kreditvillkor samt uppgifter om avgifter och dréjsmalsrantor framgar i Walleys villkor.

Vid koptillfallet gors en kreditprovning som i vissa fall innebar att en kreditupplysning gors. Du far i
dessa fall en kopia pa kreditupplysningen per post. Fér mer information kontakta Walley pa 29 3700
300 eller b2b@walley.fi. For information om hur Walley behandlar dina personuppgifter se Walleys
dataskydd.

Direktbetalning

Saker betalning via din internetbank fér dig som ar kund i Nordea, Sampo Bank, Aktia eller
Andelsbanken. Vid betalning slussas du automatiskt vidare till din internetbank dar du loggar in pa
vanligt s&tt. Pengarna dras direkt fran ditt bankkonto i samband med att du godkanner
transaktionen.
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Forskottsbetalning

Forskottsbetalningar accepteras inte utan du maste anvanda dig av nagot av ovanstdende
betalningsalternativ.

Mobilepay
Du kan aven vélja att betala din order via Mobilepay genom Klarna.

Tillbaka upp

Leveranstider / Transportsatt /
Fraktkostnader

Transportsatt

Alla frakter sker med PostNord SCM Oy, Budbee eller Posti. Vilket féretag som levererar ditt paket
visas pa orderbekréftelsen. Besok foretagens hemsidor (PostNord: www.postnordlogistics.fi/sv,
Budbee: budbee.com/fi/ och Posti: www.posti.fi) for exakta leveranstider eller om du vill spara ditt
paket.

Posti automater

Bestall innan ki 15 och fa din leverans levererad fran och med samma kvall (i Helsingfors city) eller
fran och med efterfoljande vardag. Under hégsasong kan leveranstiden bli nagot langre beroende
pa hog orderingang. Du far ett meddelande nar paketet finns att hamta.

Paketet ar en klimatneutral Posti Green foérsandelse.

TVisste du att du enkelt kan styra dina natinkdp och dina Posti férsandelser till den Posti
paketautomat eller det uthamtningsstalle som passar dig bast? Med den avgiftsfria tjansten Eget
uthamtningsstalle kan du sjalv valja var du hamtar ditt Posti paket.

Sa aktiverar du tjansten pa din smartphone:

» Ladda ner OmaPosti-appen fran din telefons appbutik.

 Logga in och identifiera dig.

» Valj den automat som passar dig bast under punkten Eget uthamtningsstélle i appen.

Sa har aktiverar du Eget hamtningsstalle pa webbsidan:

1. Skapa anvandarnamn till Posti Onlinetjanster.

2.Lagg till ditt mobilnummer och din e-post adress.

3. Valj den automat eller uthamningsstalle som passar dig bast.
4. Spara dina uppaqifter.

Nar du handlar online i fortsattningen, kom ihag att vélja leveransmetod "Hamta pa posten". Posti
kommer da att skicka din leverans till det valda hamtningsstallet utan extra kostnad.

Budbee paketbox

Bestall innan kil 10 och fa din leverans levererad efterféljande vardag. Under hogsasong kan
leveranstiden bli nagot langre beroende pa hdg orderingang. Du far ett meddelande nar paketet
finns att hdmta. Paketet ar en klimatneutral Budbee f&rsandelse.

Las mer om vara leveransalternativ har
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Utlamningsstéalle (PostNord)

Leveransen sker till ditt valda Mypack-utlamningsstélle och du kommer att aviseras (via SMS eller
brev) da paketet har anlant.

Las mer om vara leveransalternativ har

Se aterbetalning av ovanstaende fraktkostnader under rubriken Angerratt/Oppet kdp. Eventuell
avqift for valt betalsatt tillkommer, se mer under rubriken Betalningsalternativ.

Hemleverans (PostNord)

Order upp till 20 kg skickas som Hempaket. Paketet skickas oftast inom 3-5 arbetsdagar efter att
orderbekraftelsen &r mottagen, med undantag for hdgsasong da handldggningstiden kan vara
nagot langre beroende pa hdg orderingang. Transportdrens leveranstid tillkommer. Hempaket
levereras normalt till mottagande privatpersons dorr dagtid alla helgfria vardagar. Pa vissa orter kan
aven leverans ske pa kvallstid. Avisering sker via sms, email eller PostNords App. Dar ges forslag pa
leveransdag och tidsintervall och méjlighet att anpassa leveransen efter dina behov. Om inget val
goérs innan speditdrens forsta leveransforslag enligt avisering via sms, mail, eller PostNords App,
kommer paketet att levereras till den adress som du har uppgivit och lamnas utanfor din dorr eller i
en pase hangande pa dorren. Besdk PostNords hemsida, www.postnord.fi for exakta leveranstider.
Viss begransning av leveranser till 6ar i skargarden. Fraktkostnaden baseras pa bestallningens vikt
enligt nedan.

Las mer om vara leveransalternativ har

Tunggods/pall (PostNord)

Vager en enskild artikel mer &an 20 kg levererar PostNord, med vissa undantag, varorna hem ftill ditt
gatuplan eller din tomtgrans med pall. Ar mottagaren ett féretag sker leverans till gatuplan eller
lastkaj. Leveransaviseringen sker med sms, e-post eller via telefon. Paketet levereras normalt senast
kl. 16.00. Under hogsasong kan leveranstiden bli nagot Iangre beroende pa hdg orderingang. Om
mottagaren inte finns pa plats aviseras godset och finns att hdmta pa narmaste terminal upp till 14
dagar efter ankomstdagen. Mottagaren kan pa begéran fa godset utkort igen och debiteras da
enligt lokal budtaxa.

Las mer om vara leveransalternativ har

Leverans till foretag (PostNord)

Tank pa att registrera din bestallning sa att PostNord uppfattar dig som ett foretag. Mottagaren
maste ha ett féretagsnamn och leveransadressen maste vara en gatuadress. Foretagspaket
levereras inte till boxadresser eller till privatpersoner/privatpersoners adresser. Fraktkostnaden
baseras pa bestallningens vikt enligt nedan.

Se aterbetalning av ovanstaende fraktkostnader under rubriken Angerratt/Oppet kdp. Eventuell
avqift for valt betalsatt tillkommer, se mer under rubriken Betalningsalternativ.

Om inte gatuadressens postnummer anges tar PostNord dessutom ut en extra avqift (detta galler
bade for fakturakund och ej fakturakund).

Ej mottagen leverans/outlost bestéallning

Vid ej mottagen leverans/outldst bestallning returneras ditt paket till Clas Ohlson.
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Ovrigt
OBS! Leveranstiderna ar langre for vissa omraden, t.ex. Lappland och skargarden. Se mer om

leveranstider till din adress pa PostNords hemsida eller fraga Clas Ohlsons kundservice pa telefon
0800-411171.

Hamta i butik

Kop pa clasohlson.com

Valj leverans Hamta i butik i kassan

Valj butik dar du vill hamta ditt paket

Nar varan finns att hamta i butiken far du ett SMS.

Om du 6nskar avbestalla din order vanligen kontakta kundservice via telefon eller chatt for
shabbast hantering.

Nar du kommer att hamta din bestallning, maste du visa SMS:et och ditt identitetsbevis. Om

nagon annan hamtar ut paketet at dig kravs fullmakt och férsandelsekod eller ordernummer.

Vilka produkter kan bestallas med det har
leveranssattet?

Alla produkter som finns i lager i den aktuella butiken.

Nar kan jag komma och hamta mitt paket?

Sa fort du mottagit ditt uthdmtningsmeddelande via SMS kan du hamta ditt paket i vald butik.

VVad kostar leveransen?

Hamta i butik &r en kostnadsfri leveransmetod

Vad ska jag ha med for att hamta ut paketet?

Du maste visa uthamtningsmeddelandet du fatt via SMS, samt ID-handling.

Vart i butiken hamtar jag ut mitt paket?

Paketet hamtas ut i butikens Servicedisk som oftast finns vid ingangen i butiken.

Inom vilken tid maste jag hamta ut paketet?

Vi sparar ditt paket i 7 daqgar.

Skicka till butik

Kop péa clasohlson.com
Valj leverans "Skicka till butik" i kassan. " Skicka till butik” &r inte valbart om varan ar slut pa
centrallager, vanligen valj da annat leveransalternativ.

Valj butik dar du vill hdmta ditt paket.
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Nar varan finns att hamta i butiken far du ett SMS.
Om du 6nskar avbestalla din order vanligen kontakta kundservice via telefon eller chatt fér
shabbast hantering.
Nar du kommer att hamta din bestéllning, maste du visa SMS:et och ditt identitetsbevis. Om

nagon annan hamtar ut paketet at dig kravs fullmakt och férsandelsekod eller ordernummer.

Vilka produkter kan bestallas med det har
leveranssattet?

Produkter med lagersaldo kan bestallas och levereras till butik.

Nar kan jag komma och hamta mitt paket?

Sa fort du mottagit ditt uthdmtningsmeddelande via SMS kan du hamta ditt paket i vald butik.

Vad kostar leveransen?

Skicka till butik ar en kostnadsfri leveransmetod.

Vad ska jag ha med for att hamta ut paketet?

Du maste visa uthdmtningsmeddelandet du fatt via SMS, samt ID-handling.

Vart i butiken hamtar jag ut mitt paket?

Paketet hamtas ut i butikens Servicedisk som oftast finns vid ingangen i butiken.

Inom vilken tid maste jag hamta ut paketet?

Vi sparar ditt paket i 7 dagar efter ankomst till butiken.
Efter denna tid skickas den i retur till varat lager.

Hemleverans via Posti

Vilka produkter kan bestallas med det har
leveranssattet?

Det har alternativet finns tillgédngligt endast nar varan du vill bestalla finns i vart lager i Finland. Om
produkten inte finns i vart lager erbjuds hemleverans via Posti inte som ett alternativ. Posti levererar
paket som vager mindre &dn 35 kg och vars matt ar max 60 x 60 x 120 cm.

Vad kostar leveransen?

Leveransen kostar 9,90 €.
Leveranstid:

Se till att vara pa plats vid leveranstidpunkten for att ta emot paketet. Om mottagaren inte finns pa
plats kan kunden pa begéran fa godset utkort igen (avgift tillkommer) eller hamta paketet pa
narpost.
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Bestallningar som gjorts pa vardagarna (man-fre) fére kl. 15 levereras till din hemadress nasta
arbetsdag. Under hdogsésong kan leveranstiden bli ndgot langre beroende pa hog orderingang.

Bestallningar som gjorts under veckoslut eller helgdagar eller torsdagarna efter kl. 15 levereras fill
din hemadress under darpa féljande arbetsdag. Under hdgsasong kan leveranstiden bli nagot
l&ngre beroende pa hdg orderingang.

Tillbaka upp

Hemleverans via Posti

Vilka produkter kan bestallas med det har
leveranssattet?

Det har alternativet finns tillgangligt endast nar varan du vill bestélla finns i vart lager i Finland. Om
produkten inte finns i vart lager erbjuds hemleverans via Posti inte som ett alternativ. Posti levererar paket
som vager mindre 8n 35 kg och vars matt ar max 60 x 60 x 120 cm.

Vad kostar leveransen?

Leveransen kostar 9,90 €.
Leveranstid:

Se till att vara pa plats vid leveranstidpunkten for att ta emot paketet. Om mottagaren inte finns pa plats
kan kunden pa begaran fa godset utkort igen (avgift tillkommer) eller hamta paketet pa narpost.

Bestallningar som gjorts pa vardagarna (man-fre) fore kl. 15 levereras till din hemadress nésta arbetsdag.
Under hogsasong kan leveranstiden bli ndgot Iangre beroende pa hog orderingang.

Bestallningar som gjorts under veckoslut eller helgdagar eller torsdagarna efter kl. 15 levereras till din
hemadress under darpa foljande arbetsdag. Under hdgsédsong kan leveranstiden bli ndgot langre
beroende pa hdg orderingang.

Tillbaka upp

Club Clas medlemsvillkor

Club Clas medlemsvillkor

Tillbaka upp

Angerratt / Oppet kdp

Enligt konsumentskyddslagen har man som konsument ratt att angra sitt kop utan speciell anledning
inom 14 dagar fran det att man tagit emot varorna. Vi pa Clas Ohlson tillampar Sppet kdp i 365 dagar
for kop betalda med kontanter (endast i vara butiker), kort eller direktbetalning. Vid kdp mot faktura
eller vid eventuell avbetalning (i den man maojligheten finns) tillampas 6ppet kdp i 365 dagar fran det
att varan togs emot. Dessa villkor géller bade vid distanshandel samt i vara butiker. Du far gérna 6ppna
forpackningen och kontrollera varan i den utstrackning som kravs for att bedéma om du ar néjd med
den. Galler inte hygienprodukter (rakapparater, nas-/6ronharstrimrar, epilatorer, ladyshavers,
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eltandborstar, hartrimrar och in-ear-apparater sdsom horlurar och termometrar) och férseglade
produkter. Angerratt samt dppet kdp galler om varan och originalférpackningen ar i vasentligen
ofdrandrat skick nar den returneras. Alla eventuella tillbeh6r som exempelvis bruksanvisning,
fiarrkontroll samt medfdljande batterier ska finnas med vid returen. Om du angrar ditt kdp och skickar
tillbaka hela din best&lining sa aterbetalar vi det belopp du har betalat inklusive avqift for betalsatt och
fraktkostnader. Angerratt samt dppet kdp géller inte fér presentkort eller varor som har mattbestallts.
Anvand var retursedel (om sadan finns i ditt paket), alternativt ga till vara retursidor eller fyll i och skriv
ut formularet nedan:

Mall fér angerblankett
Du kan alltid kontakta Clas Ohlsons kundservice for mer information.

Om du vill returnera produkter som du har kdpt under kampanjen "Ta 3 betala for 2", sker returen
enligt foljande: Om du returnerar en produkt som du har fatt gratis, far du inte pengarna tillbaka
eftersom produkten inte har debiterats. Om du returnerar en produkt som du har betalat men behaller
en produkt som du inte har betalat, debiterar vi produkten som du har fatt gratis. | detta fall
kompenserar vi endast prisskillnaden mellan produkten som du har fatt gratis och returen.

Retur av produkter gors alltid till det ursprungliga betalningsmedlet, medraknat presentkort som
betalningsmedel. Kontantkép pa 6ver 100 € returneras till kontot. Kom ihag att alltid spara kvitto pa
dina kop.

Tillbaka upp

Lagstadgad reklamationsratt

Du som konsument har alltid ratt att reklamera ett fel till oss oavsett om det ar dolt eller synligt. Den
lagliga reklamationsratten galler sa lange som konsumenten i allmanhet har grundad anledning att
férutsatta att apparaten fungerar i sitt normala anvandningsandamal. Fel pa artikeln, felleverans eller
transportskada skall reklameras inom "skalig tid" fran det att felet upptécktes. En reklamation som
gors inom 2 manader fran det att felet upptackts anses alltid vara gjord inom skéliqg tid.

Tillbaka upp

Garanti / Reklamation och Konsumentskydd

Om inte annat anges har vi 2 ars garanti pa vara produkter som omfattar material och fabrikationsfel
under garantiperioden. Kassakvitto eller annat giltigt kbpbevis bér uppvisas/medfdlja vid
garantiansprak. Ld&mna in den trasiqga eller fellevererade varan till valfri Clas Ohlson-butik eller skicka
den till: Asiakaspalautus, Clas Ohlson Ab. Har du fragor om var garanti kontakta oss gérna pa tel.
0800-411171 eller info@clasohlson.fi.. Var garanti paverkar inte kundens lagliga rattigheter. Du har
alltid ratt att reklamera ett fel men for att underlatta for dig som konsument sé tar vi pa oss ansvaret for
att produkten ska fungera under den garantitid vi lamnar. (Se mer information om din ratt som
konsument pa www.kuluttajavirasto.fi.) Vid eventuell tvist féljer vi konsumenttvistendmndens
rekommendationer. Dessa kdp- och leveransvillkor styrs av finsk ratt. Clas Ohlson AB lamnar 2-ars
garanti pa alla ljuskallor som innehaller elektronik dvs. LED och energisparlampor. Undantag: Garantin
tacker inte varor av forbrukningskaraktar sasom exempelvis laddningsbara batterier, dvriga ljuskallor
an LED och energisparlampor . Garantin géller inte fel som uppkommit genom att varor inte skotts
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eller brukats i enlighet med bruksanvisningen, utsatts for onormalt brukande eller vanvard, utsatts for
elektriska dverspanningar fran t.ex. aska eller byggts om eller andrats.

Data/filer som lagrats pa lagringsmedia innefattas inte av garantin. Clas Ohlson tar inte ansvar for
forlorad data/filer vid reklamation av lagringsmedia sdsom harddiskar, MP3-spelare, mobiltelefoner,
minneskort, kameror, USB-minnen samt CD-DVD skivor. Det ar endast hardvaran som omfattas av
Clas Ohlsons garanti. Sakerhetskopiera dina data, gor alltid en backup innan du lamnar in ditt
lagringsmedia for felsokning/reparation. Det kan finnas tillfallen da vi tvingas radera innehéllet pa ditt
lagringsmedia for att felsoka eller atgarda eventuella fel. Om du ar radd om dina filer sa bor du darfér
se till att ta en backup innan inldmning till oss.

Tillbaka upp

Felleverans / Transportskador

Skulle vi leverera fel antal eller fel vara ber vi dig meddela oss s shart som majligt sa att vi kan ratta till
felet. Skicka in kvitto/garantisedeln med uppgqift om felaktigheten samt bifoga eventuellt fellevererade
varor i sin originalforpackning.

Tillbaka upp

Returnera

Du kan lamna tillbaka eller reklamera en vara i ndgon av vara manga butiker eller direkt via webben.
Med vara generdsa Oppet kdp- och garantivillkor kan du alltid kanna dig trygg och séker nar du
handlar hos oss.

Retur i butik

Ga till vara retursidor for att [asa mer om hur du kan returnera eller reklamera en vara i butik samt hitta
din narmaste butik. Kom ihag att ta med dig ett giltigt kdpbevis (som exempelvis ett kassakvitto, digitalt
kvitto eller en faktura). Butiken hjélper dig med ditt arende.

Du kan inte posta returer till vara butiker. Om du koépt en vara i butik och 6nskar returnera denna med
post sdnd returen via posten till Clas Ohlson Asiakaspalautus. Ange vart avtalsnummer 671869 nar du
returnerar paketet till Posten. Vi l&ser inte ut varor som returneras mot postférskott eller efterkrav.
Bifoga alltid kassakvitto eller annat giltigt kbpbevis och skriv tydligt varfér du skickar tillbaka varan. Om
orsaken ar fel pa varan, maste typ av fel anges pa ett tydligt och bra beskrivet satt.

Retur online vid innehav av digitalt kvitto

Vi har en enkel process for att gora returer och reklamationer online. G4 till vara retursidor for att lasa
mer om detta.

Med hjalp av ditt ordernummer kan du gora en retur eller reklamation online pa var hemsida. Var
kundservice hor darefter av sig till dig med instruktioner om och hur du returnerar varan.

Har du fragor, kontakta garna var kundservice.

Kundservice oppettider:
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Vardagar 09.00-18.00
Lérdagar 10.00-18.00
Telefon: 0800-411171
E-post: asiakaspalvelu@clasohlson.fi

Retur med post for kop gjorda innan 4.9.2020

Skicka originalforpackningen val férpackad i ett bra ytteremballage. Sand returen via posten till Clas
Ohlson Asiakaspalautus. Ange vart avtalsnummer 671869 nar du returnerar paketet till Posten. Vi l6ser
inte ut varor som returneras mot postforskott eller efterkrav. Bifoga alltid kassakvitto eller annat giltigt
képbevis och skriv tydligt varfor du skickar tillbaka varan. Om orsaken &r fel pa varan, maste typ av fel
anges pa ett tydligt och bra beskrivet satt.

Retur av tungt och skrymmande gods

Om varan vager mer an 20 kq eller &r skrymmande pa annat satt kan den inte skickas som postpaket.
Var vanlig kontakta Clas Ohlsons kundservice for instruktioner.

Tillbaka upp

Aterbetalningar

Aterbetalning till dig som postar returen till oss

Aterbetalningar vid natkop gors till samma betalningssatt med vilket kdpet ar gjort. K&p som gjorts i
butik aterbetalas till ditt konto. Om du anger ett kontonummer ska det tillhéra de personuppgifter du
[@mnar i returen. Aterbetalningen vid godkand retur skall ske inom 14 arbetsdagar fran det att vi
mottaqit din retur.

Aterbetalning till dig som returnerar direkt i butik

Nar du returnerar kdp som gjorts i butik direkt i en butik aterbetalas pengarna i butiken. Kom ihag att
ta med dig ett qiltigt kvitto/kdpbevis.

Nar du returnerar kdp som gjorts i webbutiken direkt i en butik aterbetalas pengarna till samma
betalningssatt med vilket kbpet ar gjort.

Vid retur av vissa elektronikprodukter forbehéller vi oss ratten att kontrollera dessa innan aterbetalning
sker. Aterbetalningen for godkand retur skall ske inom 14 arbetsdagar frén det att vi mottagit en séddan
retur.

Avbestalld natbutiksorder

Om din order har blivit avbestalld pga. av att inte alla produkter har funnits i butiken eller pa vart lager
kommer pengarna att returneras till dig av betalningsleverantéren Klarna. Aterbetalningen gors till
samma betalningsmetod som bestaliningen ursprungligen gjordes med. Aterbetalningen sker
vanligtvis inom 1-3 arbetsdagar. Om aterbetalningen inte gors automatiskt av ndgon anledning
kommer Klarna att kontakta dig direkt.

Tillbaka upp
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Export

Det qgar ej att bestalla for export i var finska webbutik. Bestallning for export kan goras till ett fatal
lander fran den svenska webbutiken. Se information under Export i den svenska képinformationen i
webbutiken Sverige www.clasohlson.se.

Tillbaka upp

CE-produkter

CE-maérkningen ar en viktig del av EUs produktlagstiftning och omfattar bl.a. byggprodukter,
elprodukter, maskiner, leksaker och personlig skyddsutrustning. CE-markningen handlar om sékerhet
och har ingenting med produktens kvalitet, funktion eller prestanda att géra. CE-market ar det mérke
som kravs for att produkten ska anses vara saker nog for att fa saljas i Finland och i resten av EU.

Tillbaka upp

Installation av elmaterial

Elinstallationer kan i regel utféras endast av behorig elinstallatdr, med undantag av de fall som ndmns i
Handels- och industriministeriets beslut om arbeten inom elbranschen (516/1996). Enligt beslutet ar
foljande arbeten inom elbranschen tilldtha, om man lagger tillracklig omsorg pa att utfora dem:
|6stagning och faststallning av tacklock for installationsdosor fér hdgst 250 V hominell spanning,
installation, reparation och underhall av enfasiga stickproppar, ansluthingsledningar, skarvsladdar
och inredningsarmaturer samt med dem jamforbara arbeten,
elarbeten pa anlaggningar for hogst 50 V nominell vaxelspanning eller 120 V nominell likspanning,
driftsarbeten i en elanlaggning, vars spanningsférande delar ar skyddade mot oavsiktlig berdring
samt
reparation av elmaterial som uppforts fér eget bruk, om detta ansluter siqg till hobbyverksamhet

inom elbranschen.
OBS! Felaktig installation av elektrisk utrustning kan orsaka risk fér brand och livsfara.

Tillbaka upp

Producentansvar elartiklar

WEEE-direktivet innebar att vi som saljer elektriska och elektroniska produkter ska ta hand om uttjanta
produkter pa ett miljoriktigt satt. For att uppfylla dessa krav ar Clas Ohlson ansluten till SER-
tuottajayhteis6 (SERTY ry) och féljer darmed férordningen om el- och elektronikavfall (EE-
férordningen) enligt vilken importérerna och tillverkarna ska svara for avfallshanteringen av el- och
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elektronikprodukter. Slang aldrig elavfall i hushallssoporna! Uttjanta produkter ska lamnas till det
kommunala insamlingssystemet i din kommun. Vi tar aven dem i alla butiker (galler endast hushall).

Tillbaka upp

Oiva rapport

Oiva ger konsumenterna information om resultaten av tillsynen i livsmedelslokalerna.

Resultaten av inspektionerna som galler féretaq i livsmedelsbranschen offentliggérs har (Hae yrityksia
- Oivahymy) med hjalp av smilisar allt efter som inspektérerna utfér inspektioner.

Oiva ar ett system for offentliggérande av resultaten av inspektionerna inom livsmedelstillsynen och
systemet koordineras av Livsmedelsverket.

Tillbaka upp

Sekretesspolicy

Personuppgifter

Clas Ohlson Ab ar ansvarigt for de personuppgifter som du lamnat till oss nér du reqistrerar dig som
kund och/eller handlar online eller genom telefon/brev, eller vid reklamation. Da godk&nner du aven
att Clas Ohlson lagrar och anvander dessa uppgifter for att kunna fullfolja sina ataganden samt kunna
ge dig basta majliga service.

Las mer om var hantering av personuppgifter

Cookies

Las mer om var web- och cookiepolicy

Registerbeskrivning

Registerbeskrivning enligt 10 § personuppgiftslagen (523/1999).
Registeransvarig

Clas Ohlson Oy
Brunnsgatan 10 B
00100 Helsingfors
FO-nummer 1765891-7

Registrets namn
Clas Ohlsons kundregister
Registrets anvdndningsdndamal

Clas Ohlsons kundregister anvands for foljande &ndamal: underhalla kundrelationen, kontakta
kunden, hantera och arkivera bestéllningar, marknadsféra samt for andra atgarder som har att gora
med kundrelationen. Uppgifterna anvands aven for utveckling av Clas Ohlsons verksamhet,
rapportering och statistik. Clas Ohlson kan anvanda underleverantorer for informationsbehandling for
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olika atgarder.
Uppgifterna hanteras inom ramen for och i enlighet med lagen om personuppaqifter.

Registrets innehall
Regqistret innehaller féljande uppaifter:

Personens for- och efternamn
Adressuppgqifter

Telefonnummer

Fakturakundens personbeteckning
Bestallningshistorik

Uppgifter om sparning av bestallningar
E-postadress

Normala kallor av uppgifter

- Kundrelation

Uppgifterna om kundrelationen inhamtas genom de uppgifter som kunden tillhandahaller pa Clas
Ohlsons hemsida. Klarna Oy qor eventuell kreditprovning vid bestéllning. Kunden kan sjalv uppdatera
sina uppqifter genom att logga in i webbutiken. For direktmarknadsféring ber vi kunden skilt om
tillstand.

Kundens personuppqifter raderas fran registret pa kundens begéaran.

- Utldmning av personuppgifter

Uppgifter Iamnas inte ut utanfor Clas Ohlson.

- Skydd av reqistret

Servrar, dar reqistret ar sparat, férvaras i lasta utrymmen och ar skydda med I6senord, brandvaggar
och andra tekniska skydd. Personer som anvander reqistret har endast tillstand till de uppgifter som
de behodver for att utfora sina arbetsuppgifter.

Ratt till granskning Enligt personuppgiftslagen har kunden ratt att granska sina uppgifter som sparats i
Clas Ohlsons kundregister. Begaran om granskning av registeruppqifter kan skickas till Clas Ohlson
Oy, Brunnsgatan 10 B, 00100 Helsingfors.

Tillbaka upp

Foretagsinformation

Kundservice

Telefon: 0800-411171
E-post: info@clasohlson.fi..

Postadress:

Clas Ohlson QY
Kundservice
Brunnsgatan 10 B
00100 Helsingfors

Kundservice oppettider:

Man-fre 9.00-18.00
Lér 10.00-18.00
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Vid ovriga arenden an kundtjanstarenden, kontakta
vart huvudkontor

Postadress:

Clas Ohlson OY
Brunnsgatan 10 B
00100 Helsingfors

FO-nummer: 1765891-7, VAT FI17658917

Vi reserverar oss for text och bildfel i var webbutik,
vara kataloger samt i vara reklamutskick

All text, grafisk design, logotyper, bilder, etc. tillhér Clas Ohlson Ab och far inte kopieras.

Ansvar

Clas Ohlson ansvarar endast for skador gentemot dig som tacks av Clas Ohlsons féretagsférsakring
och under forutsattning av forsakringsgivaren i forekommande fall godka&nner att en utbetalning sker.
Forutom sadana fall ar ansvaret begransat till de hogsta belopp som utgdr inkdpspriset fér den
aktuella artikeln eller de aktuella artiklarna. Clas Ohlson ansvarar inte for indirekta skador. (Ovan skall
inte anses begransa Clas Ohlsons ansvar enligt konsumentskyddslagen och produktansvarslagen.)

Force majeure

Vid héndelse av force majeure sasom strejk, transportstérningar, import eller exportférbud, sjukdom
hos personalen eller andra omstandigheter utanfor Clas Ohlsons kontroll kan det férekomma att Clas
Ohlson inte kan uppfylla sina forpliktelser enligt dessa allmanna villkor under den tid da force majeure
rader. Om force majeure rader i mer an tva manader och Clas Ohlsons forpliktelser som en foljd darav
skjutits upp i mer &n tva méanader har du och/eller Clas Ohlson rétt att hdva avtalet utan nagra
sanktioner.

Upphovsratt

Innehallet pa den har webbplatsen ar upphovsrattsskyddat och tillhér Clas Ohlson. Informationen pa
den har webbplatsen, inklusive men inte begransat till stillbilder, rérliga bilder och ljud samt text och
layout far inte, utom for rent privata syften eller dar det ar uttryckligen tillatet, kopieras, reproduceras,
férandras, overforas eller lagras i nagon form dverhuvudtaget. Att modifiera innehallet pa den har
webbplatsen ar forbjudet.

VVarumarke

De kannetecken som finns pa webbplatsen tillhér Clas Ohlson. Det ar inte tillatet att anvénda Clas
Ohlsons varumarken och kdnnetecken, varken i pappersform, digitalt eller i annat medium.

Ovrigt

Informationen pa den har webbplatsen kan innehalla tekniska felaktigheter eller typografiska fel.
Kontakta garna var kundservice for att patala sddant tekniskt eller typografiskt fel. Vi haller aven pa att
uppdatera den svensksprakiga delen av www.clasohlson.fi och reserverar oss for eventuella

hanvisningar till svensk fakta eller annat tills det arbetet ar helt klart. Kontakta g&rna var kundservice
om du har nagra fragor.
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