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Keho ja terveys

Keittiokoneet
Keittidtarvikkeet
Kodinhoitohuone
Kylpyhuone

Ruoan sailytys

Siivous & puhdistus
Sisustus & koristeet
Sailytys

Tarve-esineet

Toimisto

Sahko

Kaikki tuotteet Sahko
Akut, laturit ja paristot
IImanvaihto & lampobasennus
Jatkojohdot & haaroittimet
Lamput

Pistorasiat & kytkimet
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Sahkdasennus
Sahkopatterit & [ammitys
Valaisimet & valaistus
Virrantuotto & 12 V

Alykoti & kotiautomaatio
Vapaa-aika

Kaikki tuotteet Vapaa-aika
Askartelu- & taidetarvikkeet
Kastelu

Lapset

Lelut & pt
Lemmikkieldintarvikkeet
Matkustaminen
Puutarhakoneet
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Puutarhatyokalut
Pyorailyvarusteet
Retkeily & ulkoilu
Terassi, parveke & ulkotilat
Urheilu & ulkoilu
Viljely
Pienrauta
Kaikki tuotteet Pienrauta
Autotalli & korjaamo
Autotarvikkeet
Helat
Kasityokalut & tarvikkeet
Liimat, teipit & kemikaalit
Lukot & kodin turvallisuus
Maalaus & DIY
Mittauslaitteet
Ovi- & ikkunatarvikkeet
Ruuvit & naulat
Sahkotydkalut
TyOkalutarvikkeet
Vesi ja viemardinti
Elektroniikka
Kaikki tuotteet Elektroniikka
Kaiuttimet & Aani
Kamerat ja tarvikkeet
Kuulokkeet
Kaytetty elektroniikka
Mustepatruunat & varikasetit
Panssarilasit & suojakalvot
Pelaaminen & pelikonsolit
Puhelimen kuoret & kotelot
Puhelimen laturit ja kaapelit
Puhelimet & tarvikkeet
Soittimet & studiotarvikkeet
Tabletit ja tarvikkeet
Tietokonetarvikkeet
Tulostimet & tarvikkeet
TV-tarvikkeet
Verkko
Video & striimaus
Alykellot & urheilukellot
Alykoti
Varaosat

Outlet
Etsi myymala
% Alennustuotteet
w Uutuudet
Q Suosikit
Z Klubihinnat
¥ Varaosat
& Seuraa tilaustasi
& Kirjaudu sisaan/Liity jaseneksi
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Ostoehdot

Tilaaminen Virheellinen ldhetys / Kuljetuksessa vaurioitunut
Kuluttajan oikeus avun saamiseen tuote

Asiakaspalvelu Palautus

Hinnat Takaisinmaksu

Maksutavat Tilaukset ulkomaille
Toimitusaika / Toimitustavat / Toimituskulut CE-merkinta

Club Clas -jasenehdot Sahkoasennukset

Vaihto- ja palautusoikeus Tuottajan vastuu — sahkélaitteet
Lakisaateinen reklamaatio-oikeus Oiva-raportit

Takuu / reklamaatio ja kuluttajansuoja Yksityisyydensuoja

Ostoehdot - ladattavat versiot Yritystiedot

Osto- ja toimitusehdot

Nama yleiset osto- ja toimitusehdot koskevat kaikkia asiakkaan tekemia ostosopimuksia Clas
Ohlson Oy:n ("Clas Ohlson") kanssa. Tilaamalla hyvaksyt nama yleiset ehdot.

Tilaaminen

Tuotteita voi ostaa Clas Ohlsonin myymaloista tai tilata Clas Ohlsonin verkkokaupasta. Tilauksen voi
tehda myds sahkopostitse osoitteesta asiakaspalvelu@clasohlson.fi tai puhelimitse numerosta
0800-411171. Tilauksella ei ole vahimmaissummaa.

Tilatessasi tuotteita saat Clas Ohlsonilta ensin tilausvahvistuksen, joka ei ole sitova. Vasta
saadessasi toimitusvahvistuksen Clas Ohlson on hyvaksynyt tilauksesi ja sinun ja Clas Ohlsonin
valilld on tehty sitova sopimus.

Emme vastaa tuotteiden loppumisesta, ja piddtdmme oikeuden tuotemuutoksiin ja -parannuksiin.
Toisen henkilén nimissa ilman henkilén suostumusta tehdyista tilauksista seka Clas Ohlsonille
taloudellista tai muuta vahinkoa aiheuttavista tilauksista ilmoitetaan poliisille. Verkkokaupassamme
asioivan henkildn on oltava 18 vuotta tayttanyt tai hanella on oltava huoltajan suostumus tilauksen
tekemiseen (huoltaja voi l&hettdd suostumuksen sahkopostitse osoitteeseen

asiakaspalvelu@clasohison.fi).

Oletko yritysasiakas? Lue meidan Ostoehdot yritysasiakkaille.

Takaisin ylés

Kuluttajan oikeus avun saamiseen
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Kuluttajalla on aina oikeus kdantya suoraan Clas Ohlson Oy:n puoleen saadakseen apua
reklamaatioissa, tuotteen palautuksessa tai muissa ostoa tai tilausta koskevissa asioissa. Lue lisaa
kuluttajan oikeuksista osoitteessa www.kkv.fi sekd oikeuksista selvittda kiista tuomioistuimen
ulkopuolella Kuluttajariitalautakunnassa osoitteessa http://www.kuluttajariita.fi/fi/ tai
Kuluttajariitalautakunta, Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki. Clas Ohlson Oy osallistuu
mahdollisten kiistojen selvittdmiseen ja noudattaa Kuluttajariitalautakunnan ratkaisuja. Lue myos
kuluttajan verkossa tekeman ostoksen vaihtoehtoisesta kiistan selvittdmisestd Euroopan komission
kotisivuilla http://ec.europa.eu/odr.

Takaisin ylos

Asiakaspalvelu

Yhteydenotot

Puhelin: 0800-411171
Sahkoposti: asiakaspalvelu@clasohlson.fi
Chatti: verkkokaupan (www.clasohlson.fi) etusivulla

Sahkopostitse tulleisiin kysymyksiin vastataan 48 tunnin kuluessa*.

Mikali kysymykseen/yhteydenottoon ei pystyta vastaamaan 48 tunnin kuluessa, ilmoitamme
viivastymisen syyn 48 tunnin kuluessa.

*Koskee ostoihin ja tilauksiin liittyvia kyselyitd maanantaista perjantaihin.

Asiakaspalvelun aukioloajat

Ma-pe 9.00-18.00
La 10.00-18.00
Su Suljettu

Postiosoite

Clas Ohlson Oy
Kaivokatu 10 B,
00100 Helsinki

Takaisin ylés

Hinnat

Hinnat ovat euroissa (€) ja sisdltavat arvonlisdveron. Hinnat ovat voimassa toistaiseksi.
Kampanjatuotteiden hinnat ovat voimassa kyseisen kampanjan ajan. Varaosien, tarvikkeiden ja
tiettyjen elektroniikkatuotteiden hinnat voivat muuttua useammin tavarantoimittajien
hinnanmuutosten ja vastaavien seurauksena. Pidatdmme oikeuden ALV:n, valuuttakurssien ja
sisddnostohintojen vaihteluista seka lakisaateisistd maksuista tai nilden muutoksista tai muista
vastaavista syistd johtuviin hinnanmuutoksiin. Selvasti virheellisesti hinnoiteltujen tuotteiden
kohdalla Clas Ohlson pidattaa oikeuden tilauksen peruuttamiseen.

Takaisin ylés
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Maksutavat

Kortti

Clas Ohlsonin verkkokaupasta tehdyt tilaukset voi maksaa seuraavilla luottokorteilla: VISA,
Mastercard ja American Express. Kortilla maksettaessa on ilmoitettava kortin numero ja
voimassaoloaika sekd CVC-koodi (VISA- ja Mastercard-korteissa koodi on kortin takapuolella,
American Express -kortissa kortin etupuolella). Sdhkopostitse, puhelimitse ja kirjeitse tilattaessa
kortilla maksaminen ei ole turvallisuussyistd mahdollista.

Taataksemme turvallisen kortilla maksamisen Clas Ohlsonin verkkokaupassa kaikki tiedot kulkevat
suojatun SSL-yhteyden (Secure Socket Layer) kautta, jolloin ulkopuoliset eivat nde asiakkaan
luottokorttitietoja ja tietoja kasitellaan erittain turvallisesti. Clas Ohlson tekee yhteisty6ta
auktorisoidun maksunvalittdjan (Klarna) kanssa, joka varmistaa suoraan pankilta, etta kortilla
voidaan maksaa. Luottokorttitietoja kasitelldan kansainvalisen tietoturvastandardin PCI DSS
mukaisesti. Mikali asiakas suorittaa maksun VISA- tai Mastercard-kortilla, suojauksessa voi kayttaa
myos 3D-Secure-suojausta, jolloin asiakas liittda korttiinsa erityisen koodin, joka parantaa
maksuturvallisuutta entisestaan.

Lasku — yritysasiakkaat

Osakeyhtiot ja muut yhtidmuodot voivat hakea laskutusasiakkaiksi luottokelpoisuuden tarkastuksen
jalkeen. Kun yritys on hyvaksytty laskutusasiakkaaksi, saat vahvistuksen ja asiakasnumeron
sahkbpostitse. Kun yritys on hyvaksytty laskutusasiakkaaksi, yritys voi maksaa laskulla seka
verkkokaupassa ettd muita ostotapoja kaytettaessa. Tarjoamme:

Nopeat ostot yrityskohtaisella asiakasnumerolla, jota voi kayttaa verkkokaupassamme ja
myymaldissamme.

Eritellyt laskut, joiden maksuehto on 30 paivaa netto.

Yrityslaskutusasiakkaaksi voi hakea seuraavilla tavoilla:

Rekisterdimalla yrityksen tiedot kohdassa, kirjaudu sisdan/rekisterdidy Luo uusi kayttajatili ja
valitsemalla tilityypiksi Yritys.
Kun yritys on hyvaksytty laskutusasiakkaaksi, saat vahvistuksen ja asiakasnumeron sahkdpostitse.

Yrityslasku Walleyn kautta

Clas Ohlson kayttaa Walleyta maksukumppanina yritysasiakkaille, jotka maksavat ostoksensa
laskulla myymalassa. Laskun maksuaika on 30 paivaa, ja koko summa tulee maksaa erapaivana.
Tarkemmat tiedot luottoehdoista, kuluista ja viivastyskoroista 16ytyvat Walleyn ehdoista.

Ostohetkella tehdaan luottotarkistus, mika tarkoittaa joissain tapauksissa luottokelpoisuuden
arviointia. Saat talldin siita kopion postitse.

Lisatietoja saat ottamalla yhteytta Walleyhin puhelimitse 29 3700 300 tai sahkopostitse
b2b@walley.fi. Tietoa siita, miten Walley kasittelee henkilotietojasi, I6ydat Walleyn
tietosuojaselosteesta.

Ennakkomaksu

Ennakkomaksuja ei hyvaksyta. Maksutapoina tulee kayttda jotakin edella mainituista maksutavoista.
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Verkkomaksu

Nordean, Sampo Pankin, Aktian ja Osuuspankin asiakkaat voivat maksaa ostoksensa turvallisesti
verkkopankin kautta. Maksun yhteydessa siirrytadn automaattisesti verkkopankkiin, jonne
kirjaudutaan tuttuun tapaan omilla tunnuksilla. Rahat siirtyvat tililta heti, kun tilitapahtuma
hyvaksytaan.

Mobilepay
Clas Ohlsonin verkkokaupassa on mahdollista maksaa tilaukset my6s Mobilepaylla Klarnan kautta.

Takaisin ylés

Toimitusaika / Toimitustavat / Toimituskulut

Toimitustavat

Toimitukset hoitaa PostNord SCM Oy, Budbee tai Posti. Tilausvahvistuksesta naet, mika yritys hoitaa
tilauksesi toimittamisen. Postnordin tarkat toimitusajat ja lahetysten seuranta osoitteessa
www.postnordlogistics.fi, Budbeen budbee.com/fi/ ja Postin www.posti.fi.

Posti-automaatit

Saat viestin, kun paketti on noudettavissa postista. Toimitus ilmastoystavallisesti Posti Green-
lahetyksena.

Tiesitkd, etta voit helposti ohjata verkko-ostoksesi sopivimpaan Postin palvelupisteeseen?
Maksuttoman Oma noutopiste-palvelun avulla paaset itse valitsemaan, mista pakettisi noudat.
Nain saat Oman noutopisteen kaytté6n alypuhelimella:

» Lataa OmaPosti-sovellus puhelimesi sovelluskaupasta.

+ Kirjaudu ja tunnistaudu.

: Valitse sinulle paras automaatti sovelluksen Oma noutopiste -kohdasta.

Nain saat Oman noutopisteen kayttdé6n Postin verkkosivulla:

1. Kirjaudu Oma noutopiste -palvelun kayttajaksi. Tarvitset Postin kayttajatunnuksen, jonka voit
tarvittaessa luoda samalla.

2. Lisaa palveluun matkapuhelinnumerosi ja sahkdpostiosoitteesi.

3. Valitse sinulle mieluisin Postin pakettien noutopiste.

4. Tallenna tiedot.

Jatkossa verkko-ostoksia tehdessasi muista valita toimitustavaksi "Nouto postista”, niin Posti ohjaa
pakettisi ilman lisdmaksua valitsemaasi noutopaikkaan.

Lue lisda toimitustavasta taalta: www.posti.fi

Budbee-pakettiautomaatti

Tilaa ennen klo 10, niin tilauksesi toimitetaan seuraavana arkipaivana. Sesonkiaikoina toimitusaika
voi olla hieman pidempi suurten tilausmaarien vuoksi. Saat viestin, kun paketti on noudettavissa.
Pakettildhetys on ilmastoneutraali Budbee-lahetys.
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Lue lisda toimitusvaihtoehdoistamme taalta

Noutopaikka (PostNord)

MyPack. Tilaus toimitetaan aina asiakkaan valitsemaan Mypack-noutopisteeseen. Asiakas saa
ilmoituksen saapuneesta lahetyksesta (tekstiviestitse tai kirjeitse). Paketti toimitetaan asiakkaan
valitsemaan noutopisteeseen.

Lue lisda toimitusvaihtoehdoistamme taalta

Katso edella mainittujen toimituskulujen takaisinmaksu kohdasta Vaihto- ja palautusoikeus. Hintaan
lisatdan mahdollinen maksutapalis3, lisatietoja kohdasta Maksutavat.

Kotiinkuljetus (PostNord)

Kotiinkuljetus yksityisasiakkaille ei ole mahdollista kaikkiin osoitteisiin. Mikali kotiinkuljetus on
mahdollista, kyseinen vaihtoehto voidaan valita toimitustapaa valittaessa. DPD-kotiinkuljetus tekee
3 toimitusyritysta, minka jalkeen paketti palautetaan Clas Ohlsonille.

Lue lisda toimitusvaihtoehdoistamme taalta

Painavat tuotteet / lava (PostNord)

Mikali yksittainen tuote painaa yli 20 kg, PostNord toimittaa muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta
tuotteet katutasoon tai tontin rajalle lavana. Mikali vastaanottaja on yritys, lava toimitetaan
katutasoon tai lastauslaiturille. Ennakkoilmoitus lahetetaan tekstiviestitse tai sdhkdpostitse tai
tehdaan puhelimitse. Tilaus toimitetaan yleensa viimeistdan klo 16.00. Kiireisina aikoina toimitusaika
voi olla hieman pidempi. Mikali vastaanottaja ei ole paikalla, jatetdan ilmoitus, jossa kerrotaan, etta
tuotteet ovat noudettavissa Iahimmasta terminaalista 14 paivan sisalla niiden saapumisesta.
Pyynndsta tuotteet voidaan kuljettaa vastaanottajalle uudelleen paikallisten hintojen mukaisesti.

Lue lisda toimitusvaihtoehdoistamme taalta

Kuljetukset yrityksille (PostNord)

Tilaus tulee rekister6ida niin, etta PostNord tietaa kyseessa olevan yrityksen. Vastaanottajan on
oltava yritys ja toimitusosoitteen on oltava katuosoite. Yrityksille toimitettavia |&hetyksia ei toimiteta
postilokero-osoitteisiin tai yksityishenkilbille / yksityishenkildiden osoitteisiin.

Toimituskulut perustuvat tilauksen painoon alla olevan taulukon mukaisesti:

Katso edella mainittujen toimituskulujen takaisinmaksu kohdasta Vaihto- ja palautusoikeus. Hintaan
lisatdan mahdollinen maksutapalisa, lisatietoja kohdasta Maksutavat.

Mikali katuosoitteen postinumeroa ei ole ilmoitettu, PostNord perii lisimaksun (koskee seka
laskutus- ettd muita asiakkaita).

Ei vastaanotettu tai noudettu toimitus

Vastaanottamattomat tai noutamattomat toimitukset palautetaan Clas Ohlsonille.

Muuta

HUOM.! Toimitusajat ovat pidemmat tietyille alueille, kuten Lappiin ja saaristoon. Lis&tietoa
toimitusajoista asiakkaan osoitteeseen saa PostNordin kotisivuilta ja Clas Ohlsonin
asiakaspalvelusta numerosta 0800-411171.
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Nouda myymalasta

Tee ostoksia Clas Ohlsonin verkkokaupassa.

Valitse kassalla toimitustavaksi Nouda myymalasta.

Valitse, mistd myymalasta tahdot noutaa ostoksesi.

Saat tekstiviestin, kun ostokset ovat noudettavissa myymalasta.

Jos haluat peruuttaa tilauksesi, ota yhteys asiakaspalveluun puhelimen tai chatin kautta, niin
kasittelemme tilauksesi nopeasti.

Nayta tekstiviesti-ilmoitusta ja henkilSllisyystodistusta, kun noudat tilauksen myymalasta.
Tilauksen voi noutaa joku muu kuin tilauksen tehnyt henkilo valtakirjalla ja I1ahetystunnuksella tai

tilausnumerolla.

Mita tuotteita voidaan tilata talla toimitustavalla?

Kaikki tuotteet, joita on saatavilla kyseisessa myymalassa.

Milloin voin noutaa pakettini?

Voit noutaa pakettisi valitsemastasi myymalasta heti saatuasi tekstiviesti-ilmoituksen.

Mita toimitus maksaa?

Nouda myymalasta on maksuton toimitustapa.

Mita tarvitsen mukaan, kun tulen noutamaan
paketin?

Sinun pitaa nayttda saamasi tekstiviesti-ilmoitus seka henkilollisyystodistus.

Mista paketti tarkalleen ottaen noudetaan?

Paketti haetaan myymalan palvelutiskiltd, joka on useimmiten myymalan sisdankaynnin lahella.

Missa ajassa paketti pitda noutaa?

Pakettia sailytetdan myymalassa 7 paivaa saapumisen jalkeen.
Taman jalkeen se lahetetaan takaisin varastoon.

Laheta myymalaan

Tee ostoksia Clas Ohlsonin verkkokaupassa.

Valitse kassalla toimitustavaksi "Laheta myymalaan". "Lahetd myymalaan" ei ole valittavissa, jos
tuote on loppu keskusvarastolta. Valitse silloin toinen toimitustapa.

Valitse, mistd myymalasta tahdot noutaa ostoksesi.

Saat tekstiviestin, kun ostokset ovat noudettavissa myymalasta.

Jdos haluat peruuttaa tilauksesi, ota yhteytta asiakaspalveluun puhelimitse tai chatin kautta, jolloin

saat asiasi hoidettua nopeasti.
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Nayta tekstiviesti-ilmoitusta ja henkildllisyystodistusta, kun noudat tilauksen myymalasta.
Tilauksen voi noutaa joku muu kuin tilauksen tehnyt henkilo valtakirjalla ja l1ahetystunnuksella tai

tilausnumerolla.

Mita tuotteita voidaan tilata talla toimitustavalla?

Tuotteita, joita on verkkokaupan varastossa, voidaan tilata ja toimittaa myymalaan.

Milloin voin noutaa pakettini?

Voit noutaa pakettisi valitsemastasi myymalasta heti saatuasi tekstiviesti-ilmoituksen.

Mita toimitus maksaa?

Lahetd myymalaan on maksuton toimitustapa.

Mita tarvitsen mukaan, kun tulen noutamaan
paketin?

Sinun pitaa nayttda saamasi tekstiviesti-ilmoitus seka henkildllisyystodistus.

Mista paketti tarkalleen ottaen noudetaan?

Paketti haetaan myymalan palvelutiskiltd, joka on useimmiten myymalan sisdankaynnin lahella.

Missa ajassa paketti pitda noutaa?

Pakettia sailytetdan myymaléssa 7 paivaa saapumisen jalkeen.
Taman jalkeen se lahetetaan takaisin varastoon.

Postin kotiinkuljetus

Mita tuotteita voi tilata talla tavoin?

Posti toimitusvaihtoehtona ndkyy vain, jos haluamaasi tuotetta I6ytyy Suomen varastoltamme. Jos
tuotetta ei ole Suomen varastossa tehdessasi tilausta sinulle ei tarjota toimitusvaihtoehdoksi Postia.
Tilattavan tuotteen tulee my6s olla alle 35 kg ja kooltaan max 60 x 60 x 120 cm.

Paljonko toimitus maksaa?

Toimituskulut ovat 9,90 €.

Toimitusaikataulu:

Varmistathan, ettd osoitteessa ollaan paikalla jakeluajankohtana, muutoin |dhetykselle on tilattava
maksullinen uudelleenjakelu tai se on noudettava lahipostista.

Arkipéaivisin (ma-pe) ennen klo 15 tehdyt tilaukset toimitetaan seuraavana arkipaivana
kotiosoitteeseen. Kiireisina aikoina toimitusaika voi olla hieman pidempi.

Viikonloppuisin, pyhina ja to klo 15 jalkeen tehdyt tilaukset toimitetaan seuraavan arkipaivan
jalkeisena arkipaivana kotiosoitteeseen. Kiireisina aikoina toimitusaika voi olla hieman pidempi.
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Takaisin ylés

Club Clas -jasenehdot

Club Clas -jasenehdot

Takaisin ylés

Vaihto- ja palautusoikeus

Kuluttajansuojalain mukaan kuluttajilla on etdmyynnissa oikeus perua kauppa ilman erityista syyta 14
paivan kuluessa toimituksen vastaanottamisesta. Clas Ohlsonin tuotteilla, jotka on maksettu kateisella
(koskee vain myymalbissa tehtyja ostoksia), kortilla tai verkkomaksulla, on 365 paivan palautusoikeus.
Tuotteilla, jotka on maksettu laskulla tai osamaksulla (jos sellainen mahdollisuus on annettu), on 365
paivan palautusoikeus siita lahtien, kun tuote on otettu vastaan. Ehdot koskevat seka verkkokaupasta
ettd myymaloista tehtyja ostoksia. Asiakas saa avata tuotepakkauksen ja tutkia tuotetta siind maéarin,
etta asiakas pystyy arvioimaan, onko han tyytyvainen tuotteeseen, pois lukien hygieniatuotteet
(partakoneet, korva-/nenakarvatrimmerit, epilaattorit, ladyshaverit, sshkbhammasharjat,
hiustrimmerit, hiustenmuotoilulaitteet ja in-ear-laitteet, kuten kuulokkeet ja kuumemittarit) ja
sinetdidyt tuotteet. Vaihto- ja palautusoikeus edellytta3, ettd tuote ja alkuperaispakkaus ovat
palautettaessa myyntikunnossa. Kaikki mahdolliset tarvikkeet, kuten kayttéohje, kaukosaadin ja
pakkaukseen sisaltyneet paristot, tulee palauttaa palautuksen yhteydessa. Mikali asiakas haluaa
palauttaa koko tilauksensa, palautamme maksetun summan seka maksutapa- ja toimituskulut. Vaihto-
ja palautusoikeus ei koske mittatilaustuotteita eika lahjakortteja. Kayta palautuslomaketta (jos sellainen
tuli tilauksen mukana), mene palautussivullemme tai tayta ja tulosta alla oleva lomake:

Peruuttamislomakkeen malli

Lisdtietoa saat Clas Ohlsonin asiakaspalvelusta.

Mikali haluat palauttaa tuotteita, jotka olet ostanut "osta 3 maksa 2" kampanjan aikana rahanpalautus
toimii seuraavasti: Palauttaessasi tuotteen jonka olet saanut maksutta, tuotetta ei hyviteta silla tuotetta
ei ole veloitettu. Jos palautat maksetun tuotteen, mutta pidat ilmaisen tuotteen, veloitamme maksutta
vastaanottamasi tuotteen hinnan. Hyvitamme talléin ainoastaan maksutta saamasi tuotteen ja
palautuksen hintaerotuksen.

Tuotteen palautukset tehd&an aina alkuperaiselle maksuvalineelle mukaan lukien lahjakortit
maksuvalineena. Yli 100 €:n kateisostot palautetaan tilille. Muista aina sailyttaa kuitti ostoksistasi.

Takaisin yl6s

L akisaateinen reklamaatio-oikeus

Asiakkaalla on aina oikeus reklamoida virheista, olipa virhe nakyva tai nakymaton. Laillinen
reklamaatio-oikeus on voimassa niin kauan kuin kuluttajalla yleensa on perusteltua aihetta olettaa
laitteen toimivan sen tavanomaisessa kayttotarkoituksessa. Tuotteessa havaitusta virheesta,
virheellisesta lahetyksesta tai kuljetuksessa vaurioituneista tuotteista on ilmoitettava kohtuullisessa
ajassa virheen havaitsemisesta. Kohtuullisen ajan sisalla tehdyksi reklamaatioksi katsotaan
reklamaatio, joka on tehty kahden kuukauden kuluessa virheen havaitsemisesta.
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Takaisin ylés

Takuu / reklamaatio ja kuluttajansuoja

Tuotteillamme on kahden vuoden takuu, ellei toisin mainita. Takuu koskee valmistus- ja
materiaalivikoja. Kuitti tai muu voimassa oleva ostotosite on esitettava takuupalautuksen yhteydessa.
Viallisen tai virheellisen tuotteen voi tuoda mihin tahansa Clas Ohlson -myymalaan tai lahettaa
osoitteeseen: Asiakaspalautus, Clas Ohlson Oy. Lisatietoja takuusta saa ottamalla yhteytta
asiakaspalveluumme puhelimitse numeroon 0800-411171 tai sdhkdpostitse osoitteeseen
asiakaspalvelu@clasohlson.fi. Takuu ei rajoita ostajan lainmukaisia oikeuksia. Kuluttajalla on aina
oikeus reklamoida virhe, mutta helpottaaksemme kuluttajan osaa vastaamme siita, etta tuote toimii
tuotteelle myédntamamme takuun ajan. (Lisatietoa kuluttajan oikeuksista osoitteessa
www.kuluttajavirasto.fi.) Mahdollisissa riitatilanteissa noudatamme kuluttajariitalautakunnan
suosituksia. Nama osto- ja toimitusehdot ovat Suomen lain mukaisia. Clas Ohlson Oy antaa 2 vuoden
takuun kaikille elektroniikkaa sisaltaville lampuille, eli LED- ja energiansaastdlampuille.

Poikkeus: Takuu ei kata kayttotavaratuotteita, kuten ladattavia akkuparistoja tai muita lamppuja kuin
LED- ja energiansaastélamppuja. Takuu ei mydskaan kata vikoja, jotka johtuvat tuotteiden
kayttoohjeiden vastaisesta kaytdsta, virheellisesta kaytosta tai siitd, ettd tuotteet ovat altistuneet esim.
ukkosen aiheuttamalle ylijdnnitteelle tai etta tuotteita on jollain tavalla muutettu.

Takuu ei koske tallennusmedioihin tallennettuja tiedostoja. Clas Ohlson ei vastaa tallennusmedioiden,
kuten kiintolevyjen, MP3-soittimien, matkapuhelinten, muistikorttien, kameroiden, USB-muistien ja
CD-/DVD-levyjen, reklamaatioiden yhteydessa menetetyista tiedostoista. Clas Ohlsonin takuu kattaa
ainoastaan itse tuotteen. Asiakkaan tulee varmuuskopioida tiedostot aina ennen tallennusmedian
jattamista vianetsintdan/korjaukseen, silla saatamme joissakin tapauksissa joutua poistamaan
tallennusmedian sisallén vianetsinnan tai vian korjaamisen vuoksi.

Takaisin ylés

Virheellinen lahetys / Kuljetuksessa
vaurioitunut tuote

Mikali asiakkaalle on lahetetty vaara maara tuotteita tai virheellinen tuote, asiakkaan tulee ottaa
yhteytta Clas Ohlsoniin mahdollisimman pian, jotta virhe saadaan korjattua. Palauta
kuitti/takuutodistus, selvitys virheesta ja mahdolliset vaarintoimitetut tuotteet alkuperaisissa
pakkauksissaan.

Takaisin ylés

Palautus

Voit palauttaa tai reklamoida tuotteen johonkin myymaldistdmme tai suoraan verkossa. Reilujen osto-
ja takuuehtojemme ansiosta voit tehda ostoksia aina turvallisin mielin.
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Palautus myymalaan

Palautussivultamme voit lukea lisda tuotteen palauttamisesta tai reklamoimisesta myymalaan. Sielta
I6ydat myds lahimman myymaladsi. Palautuksen yhteydessa on esitettava voimassa oleva ostotosite
(kuten kassakuitti, séhkdinen kuitti tai lasku). Myymalahenkildkunta auttaa sinua
palautuksessa/reklamaatiossa.

Palautuksia ei voi postittaa myymalaan. Jos olet ostanut tuotteen myymalasta ja haluat palauttaa sen
postitse, lahetad palautus postitse Clas Ohlsonin asiakaspalautuksena. Nain tehdessasi kerro postissa
sopimusnumeromme 671869. Emme lunasta tuotteita, jotka palautetaan postiennakolla tai
jalkivaatimuksena. Palautukseen tulee aina liittda kuitti tai muu voimassa oleva ostotosite ja kirjoittaa
selkeasti, miksi tuote palautetaan. Mikali palautuksen syy on virhe tuotteessa, tuotteen vika on
selvitettava yksiselitteisesti.

Palautus verkossa (oltava sahkoinen kuith)

Palautuksien ja reklamaatioiden tekeminen on helppoa verkossa. Lisitietoa saat palautussivultamme.

Tilausnumeron avulla voit tehda palautuksen tai reklamaation kotisivuillamme, minka jalkeen
asiakaspalvelumme on yhteydessa sinuun ja saat lisdohjeita.

Jos sinulla on kysyttavaa, ota yhteytta asiakaspalveluumme.

Asiakaspalvelun aukioloajat:

Ma-pe 09.00-18.00

La 10.00-18.00

Puh.: 0800-411171

Sahkoposti: asiakaspalvelu@clasohlson.fi

Palautus postitse (koskee ennen 4.9.2020 tehtyja
ostoksia)

Palautettava tuote tulee palauttaa alkuperaispakkauksessa ja pakata hyvin. Laheta palautus postitse
Clas Ohlsonin asiakaspalautuksena. Nain tehdessasi kerro postissa sopimusnumeromme 671869.
Emme lunasta tuotteita, jotka palautetaan postiennakolla tai jalkivaatimuksena. Palautukseen tulee
aina liittda kuitti tai muu voimassa oleva ostotosite ja kirjoittaa selkeasti, miksi tuote palautetaan. Mikali
palautuksen syy on virhe tuotteessa, tuotteen vika on selvitettdva yksiselitteisesti.

Painavien ja suurien tuotteiden palautus

Mikali tuote painaa yli 20 kg tai se on suuri, sita ei voi lahettda postipakettina. Lisatietoja Clas Ohlsonin
asiakaspalvelusta.

Takaisin ylés

Takaisinmaksu

Postitse palautettavien tuotteiden takaisinmaksu

Myymalasta ostetun tuotteen takaisinmaksu suoritetaan asiakkaan palautuksen yhteydessa
ilmoittamalle tilille. Verkkokauppaostosten takaisinmaksu suoritetaan asiakkaan tekemalle
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maksutavalle Klarnan maksuvalityspalvelun kautta. Hyvaksytyn palautuksen takaisinmaksu suoritetaan
14 paivan kuluessa palautuksen vastaanottamisesta.

Myymalaan palautettavien tuotteiden takaisinmaksu

Asiakkaan palauttaessa myymalasta ostettuja tuotteita myymalaan, han on oikeutettu saamaan
takaisinmaksurahat kuittia/maksutositetta vastaan heti myymalassa.

Asiakkaan palautettaessa verkkokaupasta ostettuja tuotteita suoraan myymalaan rahanpalautus
tehdaan Klarna-maksuvalityspalvelun kautta heti, kun tieto palautuksesta heille annetaan.

Tiettyjen elektroniikkatuotteiden osalta pidatdmme oikeuden tarkistaa tuotteet ennen takaisinmaksua.
Hyvaksytyn palautuksen takaisinmaksu suoritetaan 14 paivan kuluessa palautuksen
vastaanottamisesta.

Peruttu verkkokauppatilaus

Jos tilauksesi on peruttu, koska kaikkia tuotteita ei ole ollut saatavilla myymalassa tai varastollamme,
rahat palautetaan sinulle Klarna-maksuvalityspalvelun kautta. Palautus tapahtuu samalle
maksutavalle, jolla tilaus on alun perin tehty. Palautus tapahtuu yleensa 1-3 arkipaivan sisalla. Jos
maksu ei jostain syystd palaudu automaattisesti, Klarna on suoraan yhteydessa sinuun.

Takaisin yl6s

Tilaukset ulkomaille

Suomalaisesta verkkokaupastamme ei voi tehda tilauksia ulkomaille. Ruotsalaisesta
verkkokaupastamme voi tehda tilauksia muutamiin muihin maihin. Lisatietoa ruotsalaisen
verkkokauppamme www.clasohlson.com/se sivuilla kohdassa Kopvillkor, Export.

Takaisin yl6és

CE-merkinta

CE-merkinta on tarkeé osa EU:n tuotelainsaadantoa, ja se kattaa mm. rakennustuotteet, sahkolaitteet,
koneet, lelut ja henkildsuojaimet. CE-merkinta on tae tuotteen turvallisuudesta. CE-merkinta ei liity
tuotteen laatuun, toimintaan tai suorituskykyyn. CE-merkinta on tae siita, ettd tuote on riittédvan
turvallinen, jotta sita voidaan myyda Suomessa ja muualla EU:ssa.

Takaisin ylés

Sahkoasennukset

Sahkbdasennuksia saa paasaantodisesti tehda vain sdhkdalan ammattilainen, lukuun ottamatta Kauppa-
ja teollisuusministerion paatdksessa sahkoalan tdista (516/1996) mainittuja poikkeuksia. Paatdksen
mukaan riittdvaa huolellisuutta noudattaen on sallittua tehda seuraavia sahkoalan toita: 1) enintaan
250 voltin nimellisjannitteisten asennusrasioiden peitekansien irrotusta ja kiinnitysta, yksivaiheisten
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pistotulppien, liitosjohtojen, jatkojohtojen ja sisustusvalaisimien asennus-, korjaus- ja huoltotéita seka
naihin rinnastettavia t6itd, 2) nimellisjannitteeltdan enintdan 50 voltin vaihtojannitteisiin tai 120 voltin
tasajannitteisiin laitteistoihin kohdistuvia sahkétoita, 3) kayttotoita sahkolaitteistossa, jonka jannitteiset
osat on suojattu tahattomalta koskettamiselta, seka 4) omaan kaytté66n rakennettujen sahkolaitteiden
korjaamista, jos tdma liittyy sahkoalan harrastustoimintaan. HUOM! Sahkolaitteen virheellinen
asennus voi aiheuttaa tulipalon ja hengenvaaran.

Takaisin ylés

Tuottajan vastuu — sahkolaitteet

WEEE-direktiivi velvoittaa sahko- ja elektroniikkatuotteiden myyjia sahko- ja elektroniikkalaiteromun
kierratykseen. Taman velvollisuuden tdyttdmiseksi Clas Ohlson on liittynyt SER-tuottajayhteisdn
(SERTY ry) jaseneksi ja noudattaa siten sahko- ja elektroniikkaromusta annettua SER-asetusta, jonka
nojalla vastuu sahké- ja elektroniikkaromun kierratyksesta ja uudelleen kaytodsta on siirtynyt tuottajille
ja maahantuojille. Sahkd- ja elektroniikkaromu tulee toimittaa kuntien kierratyspisteisiin. Sahko- ja
elektroniikkaromua ei saa havittda kotitalousjatteiden mukana.

Takaisin ylés

Oiva-raportit

Oiva tuo elintarvikealan yritysten valvontatulokset kuluttajien tietoon.

Elintarvikealan yritysten tarkastustulokset julkaistaan hymynaamoin talla sivustolla (Hae yrityksia -
Oivahymy) sitd mukaa, kun elintarvikevalvontaviranomaiset tekevat tarkastuksia.

Oiva on elintarvikevalvonnan tarkastustietojen julkistamisjarjestelma, jota koordinoi Ruokavirasto.

Takaisin ylés

Yksityisyydensuoja
Henkilotiedot

Clas Ohlson pitaa yksityisyyttasi tarkedna ja pyrimme suojelemaan henkildtietojasi parhaalla
mahdollisella tavalla kayttaessasi palveluitamme. Kasittelemme henkildtietojasi tietosuoja-asetuksen
(EU) 2016/679 seka sovellettavien kansallisten lakien mukaisesti.

Voit lukea lisda Tietosuojaselosteestamme

Evasteet

Evasteista voit lukea lisda tietosuoja- ja evasteselosteestamme

Rekisteriseloste

Henkilotietolain (523/1999) 108 mukainen rekisteriseloste.
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Rekisterinpitaja

Clas Ohlson Oy
Kaivokatu 10 B
00100 Helsinki
Y-tunnus 1765891-7

Rekisterin nimi

Clas Ohlsonin asiakasrekisteri

Rekisterin kayttétarkoitus

Clas Ohlsonin asiakasrekisterin kayttétarkoitus on asiakassuhteiden hoito, asiakasyhteydenpito,
markkinointi, tilausten kasittely ja arkistointi sekd muiden asiakkuuteen liittyvien toimenpiteiden
tekeminen. Tietoja kadytetadn myos Clas Ohlsonin toiminnan kehittamiseen, raportointiin ja tilastollisiin
tarkoituksiin. Clas Ohlson voi kayttaa alihankkijoita tietojen kasittelyssa eri toimenpiteiden
toteuttamisessa. Tietoja kaytetaan henkildtietolain sallimissa ja edellyttamissa rajoissa.

Rekisterin tietosiséalto
Rekisterin sisaltamat tiedot:

Henkildn etu- ja sukunimi
Osoitetiedot - Puhelinnumero
Laskutusasiakkaan henkildtunnus
Tilaushistoria

Tilauksen seurantaan liittyvat tiedot
Sahkopostiosoite

Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakkuus ja asiointi:

Asiakkuuteen liittyvat tiedot saadaan asiakkaalta niiden tietojen perusteella, joita asiakas on antanut
sivuilla. Mahdollinen luottokelpoisuus tarkistetaan Klarna Oy:lta tilaushetkella.

Asiakas voi itse paivittda omat tietonsa kirjautumalla sisdan verkkokauppaan. Suoramarkkinointiin
pyydetaan erikseen lupa asiakkaalta.

Asiakkaan henkilétiedot poistetaan rekisterista kayttajan pyynnosta.

Tietojen luovutus

Tietoja ei luovuteta Clas Ohlsonin ulkopuolelle.

Rekisterin suojaus

Palvelimet, joihin rekisteri on tallennettu, sijaitsevat lukituissa tiloissa ja ne on suojattu salasanoilla,
palomuureilla seka muilla teknisilla suojauksilla. Rekisteria kayttévien tyontekijdiden paasy tietoihin on
saadetty vain heidan tyotehtaviinsa tarpeellisiin tietoihin kayttajakohtaisesti.

Tarkistusoikeus

Asiakkaalla on henkilbtietolain perusteella tarkistusoikeus hanesta Clas Ohlsonin asiakasrekisteriin
tallennettuihin tietoihin. Tarkistuspyynnon voi lahettda osoitteeseen Clas Ohlson Oy, Kaivokatu 10 B,
00100 Helsinki.

Takaisin yl6s

Yritystiedot

Asiakaspalvelu
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Puhelin: 0800-411171
Sahkoposti: asiakaspalvelu@clasohlson.fi

Postiosoite: Clas Ohlson Oy

Asiakaspalvelu
Kaivokatu 10 B
00100 Helsinki

Asiakaspalvelun aukioloajat:

Ma-pe 9.00-18.00
La 10.00-18.00

Muissa kuin asiakaspalveluasioissa yhteytta voi ottaa
Clas Ohlsonin toimistoon
Postiosoite: Clas Ohlson Oy, Kaivokatu 10 B, 00100 Helsinki

Y-tunnus: 1765891-7 VAC, FI17658917

Pidatamme oikeuden teksti- ja kuvavirheisiin
verkkokaupassa, kuvastossa ja mainoksissa

Kaikki tekstit, graafinen ilme, logot, kuvat jne. ovat Clas Ohlsonin omaisuutta, ja niita ei saa kopioida
ilman lupaa.

Vastuu

Clas Ohlson vastaa ainoastaan vahingoista, jotka kuuluvat Clas Ohlsonin yritysvakuutuksen piiriin ja
silla edellytykselld, ettd vakuutuksenantaja kyseisessa tapauksessa hyvaksyy korvauksen. Tallaisia
tapauksia lukuun ottamatta vastuu rajoittuu kyseisen tuotteen / kyseisten tuotteiden ostohintaan. Clas
Ohlson ei vastaa valillisistd vahingoista. (Edella mainittu ei rajoita Clas Ohlsonin kuluttajansuojalain ja
tuotevastuulain mukaista vastuuta.)

Force majeure

Ylivoimaisista esteista, kuten lakko, toimitushairiot, tuonti- tai vientikiellot, henkildston sairastuminen
tai muut Clas Ohlsonista johtumattomat syyt, johtuen Clas Ohlson ei valttamatta pysty tayttamaan
velvollisuuksiaan naiden yleisten ehtojen mukaisesti ylivoimaisen esteen aikana. Mikali ylivoimainen
este kestda yli kaksi kuukautta ja Clas Ohlsonin siitd johtuvat velvoitteet lykkaantyvat yli kaksi
kuukautta, asiakkaalla ja/tai Clas Ohlsonilla on oikeus purkaa sopimus ilman sanktioita.

Tekijanoikeus

Verkkosivuston sisaltd on suojattu tekijdnoikeudella ja kuuluu Clas Ohlsonille. Verkkosivuston sisalt63a,
mukaan lukien mutta ei pelkdstaan kuvat, videot ja danet seka tekstit ja layout, ei saa kopioida,
muuttaa, valittaa tai tallentaa missaan muodossa muuten kuin puhtaasti yksityiseen kayttéon tai mikali
se nimenomaan on sallittu. Verkkosivuston materiaalin muokkaaminen on kielletty.

Tavaramerkki

Verkkosivustolla olevat logot ovat Clas Ohlsonin omaisuutta. Clas Ohlsonin tavaramerkkeja ja logoja ei
saa kayttaa paperimuodossa, digitaalisesti tai missdan muussa muodossa.
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Muuta

Verkkosivuilla saattaa esiintya teknisia tai tekstivirheita. Virheista voi iimoittaa asiakaspalveluun.
Paivitamme parhaillamme verkkosivujemme www.clasohlson.fi ruotsinkielistd osiota ja pidatdmme
oikeuden mm. mahdollisiin viittauksiin ruotsalaisiin tietoihin, kunnes paivitys on valmis. Mahdollisissa
kysymyksissé voi kaantya asiakaspalvelun puoleen.

Takaisin ylés

Asiakaspalvelu Yleisia kysymyksia Tietoa meista Ajankohtaista

Yleisia kysymyksia Kirjaudu sisdan/Rekisterdidy Tietoa meista Aurinkokennovalaisimet
Ota yhteytta Omat tiedot Uutishuone Puutarhakoneet
Palautusehdot Tilaushistoria Vastuullisuus Terassi, parveke & ulkotilat
Tee palautus / reklamaatio Ura Siivous & puhdistus
Cookie policy Tekniikkaosat Sailytys

Toimitustavat f o

Etsi myymala

SE | NO FI
FI
f o
COCIasOhIson

Club Clas | Ostoehdot | Tietosuojaseloste

Nayta hinnat ALV:n kanssa
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