Angerblankett

Information om a&ngerréatt

Enligt distansavtalslagen har man som konsument rétt att angra sitt kdp utan speciell anledning inom 14 dagar frén det att man tagit emot produkterna.
For att du ska hinna utdva din dngerratt i tid racker det med att du sander in ditt meddelande om att du tanker utéva angerratten innan angerfristen
géatt ut. Du har réatt att 6ppna férpackningen och undersdka varan i den utstréackning som kréavs for att bedéma om du &r n6jd med den.

Om varan hanterats i storre utstrackning an vad som varit nddvandigt (for att faststélla egenskaper och funktion) och inte ar i vasentligen oféréndrat
skick forbehaller sig Clas Ohlson ratten att gdra vardeminskningsavdrag pa belopp som skall aterbetalas. Avseende vissa hygienartiklar som &r
férseglade av halso- och hygienskal och konsumtionsvaror som snabbt férsamras forbehaller sig Clas Ohlson att gora vardeminskningsavdrag pé hela
beloppet om varan ar 6ppnad och férseglingen bruten. Alla eventuella tilloehdr som exempelvis bruksanvisning, fiarrkontroll samt medféljande
batterier ska finnas med vid returen. Om du angrar ditt kdp och skickar tillbaka hela din bestallning sa aterbetalar vi det belopp du har betalat inklusive
avqift for betalsatt och fraktkostnader inom 14 dagar. Om du skickar tillbaka en del av bestaliningen betalar vi inte tillbaka avgiften for betalsatt och
fraktkostnader.

Né&r du anagrar ett kép ska du som kund sta for returfrakten. Du ska atersénda varan till oss utan onddigt dréjsmal och i vart fall senast 14 dagar efter
den dag da du meddelat oss om ditt beslut om att utéva angerratten. Om vi inte erhallit den returnerade varan eller meddelande om att den skickats
inom 14 dagar verkstalls inte betalningen forran vi mottagit varan eller bevis for att den skickats till oss. For att slippa betala returfrakt kan du alltid
l&mna tillbaka din vara till ndgon av vara butiker. Vi kommer att anvdnda samma betalningsmedel for aterbetalningen som du sjélv har anvant vid
bestallningen, om du inte uttryckligen kommit dverens med oss om nagot annat. | vilket fall som helst kommer aterbetalningen inte att kosta dig nagot.

Angerratt galler inte for specialbestallda produkter som har tillverkats enligt kundens anvisning eller som annars fatt en personlig pragel. Anvand var

retursedel (om sadan finns i ditt paket), fyll i och skriv ut denna angerblankett eller ga till vara Retursidor. Om du véljer att anvanda dig av vara
Retursidor kommer vi inom 48 timmar bekréfta via e-post att vi mottagit ditt beslut om att utdva angerratten samt informera om hur du ska ga tillvaga.
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