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Accessoarer
Badrum
Duka & servera
Forvaring
Inredning
Konstnar
Kontor
Kéksmaskiner
Personvard & halsa
Stada & diska
Sasong
Tillreda & matforvaring
Tvattstuga
El
Allt inom El
12 V & elektroniktilloehor
Batterier & laddare
Elinstallation
Ficklampor & pannlampor
Grenuttag & skarvsladdar
Hemautomation
Kablar
Klimat & varme
Lampor & belysning
Larm & sakerhet
Ljuskallor
Matinstrument & elmatare
Termometrar & vaderstationer
Timer & br -
Ventilatio
Fritid L;El
Allt inom Fritid
Baby & barn
Bevattning
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Cyklar & elfordon
Dronare & tillbehor
Friluftsliv & camping
Husdjurstillbehor
Leksaker & spel
Odling
Resa
Sport & utomhusaktivitet
Tradgardsmaskiner
Tradgardsredskap
Utemiljo
Byag
Allt inom Byqgg
Arbetsklader & skyddsprodukter
Beslag & upphangning
Byggbeslag
Eldning & sotning
Elverktyg & maskiner
Fordonsvard & tillbehor
Forvaring till forrad & garage
Handverktyg & redskap
Hijul
Las & sakerhet
Mala & tapetsera
Skruv & spik
Tejp & kemikalier
Tryckluft
Vatten & avlopp
Verktygstillbehor
Multimedia
Allt inom Multimedia
Begagnad elektronik
Blackpatroner & toner
Datorer & datortillbehor
Gaming & speltillbehér
Hogtalare & ljud
Horlurar & headset
Kameror & tillbehor
Lagringsmedia
Mobilladdare & laddkablar
Mobilskal & planboksfodral
Mobiltelefoner & tillbehor
Musikinstrument & studio
Natverk
Podcast, streaming och viogg
Skrivar- & fotopapper
Skrivare & skannrar
Skarmskydd
Smartwatches & wearables
Surfplattor & tilloehor
TV-tillboehor
Reservdelar
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Kop- och leveransvillkor Sverige

Dessa allménna villkor for kdp och leverans ar tillampliga pa alla kdpeavtal som du ingar med Clas Ohlson AB
(publ) ("Clas Ohlson"). Genom att bestalla eller handla direkt av oss accepterar du dessa allméanna villkor.

Hantering av personuppgifter

Clas Ohlson, org.nr 556035-8672, ar ansvarigt fér och behandlar dina personuppaqifter, till exempel ditt namn
och din e-postadress, i enlighet med gallande lagstiftning (Dataskyddsférordningen 2016/679 — GDPR och
nationella lagar) vid alla kontakter med oss. Vill du veta mer om vad som géller och hur vi hanterar dina
uppgifter finns det beskrivet i vart "Privacy Statement"”. Har du ytterligare fragor kring detta ar du valkommen
att kontakta oss via mejl till kundservice@clasohlson.se eller privacy@clasohlson.se eller genom att ringa
oss pa 0247-445 00

Bestallning / Slutforsaljning
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Hos Clas Ohlson kan du handla i butik eller bestalla produkter direkt via var webbutik. Du kan ocksé e-posta,
ringa, eller faxa in din bestallning, e-post: telefonbutiken@clasohlson.se, tel: 0247-445 00 fax: 0247-445 55.
Vi tillampar ingen lagsta tillatna ordersumma.

Vid bestallning av produkter kommer du forst motta en oforbindande bestallningsbekraftelse fran Clas
Ohlson. Det ar forst nér du mottar en leveransbekraftelse som Clas Ohlson godkant din bestallning och ett
bindande avtal ingatts mellan dig och Clas Ohlson.

Vi reserverar oss mot slutforsaljning och forbehaller oss ratten att I6pande géra produktandringar och
forbattringar. Skulle ndgon av produkterna du bestallt vara slut i lager hdnder det att vi i stéllet levererar en
likvardig ersattningsvara. Om du inte skulle vara nojd med ersattningsvaran har du full returratt och far
pengarna tillbaka fér produkten och returfrakten. Bestallning som gdrs i annan persons namn utan dennes
medgivande, eller som pa annat satt medfor att vi lider ekonomisk eller annan skada polisanmals. For att
handla i var internetbutik maste du ha fyllt 18 ar eller ha formyndares godkannande (féormyndare kan maila
godkannandet till kundservice@clasohlson.se).

Tillbaka upp

Konsumentens ratt till hjalp

Du har som konsument alltid ratt att vanda dig direkt till Clas Ohlson for att fa hjalp med reklamationer,
angerratt samt annan hjalp som beror kdp eller bestallning. Se aven mer information om din ratt som
konsument pa www.konsumentverket.se samt din ratt som konsument att fa en tvist prévad utanfér domstol
hos Allmanna reklamationsnamnden ("ARN"), www.arn.se samt postadress "Allménna reklamationsndmnden
Box 174 101 23 Stockholm". Clas Ohlson medverkar i eventuellt alternativt tvisteférfarande och féljer ARNs
rekommendationer. Se dven EU-kommissionens hemsida for alternativ tvisteldsning avseende konsumenters
onlinekdp http://ec.europa.eu/odr

Tillbaka upp

Kundservice och tillganglighet

Chatta med kundservice: www.clasohlson.com/se/contact-us
Vardagar 09.00-20.00

Lérdagar 10.00-16.00

So6ndagar 10.00-16.00

E-post: kundservice@clasohlson.se
Fragor om bestéallningar eller tidigare kdp, inkomna via e-post besvaras vanligtvis inom 48 timmar pa
vardagar. Ar svarstiden langre nar vi far ditt mejl, Iamnar vi besked om det via autosvar.

Allmanna fragor till kundservice via Telefon: +46(0)247-44 500
Vardagar 09.00-18.00

Reklamationsavdelning och verkstader:

Vardagar 09.00-17.00

Var postadress ar:

Clas Ohlson

Kundservice

793 85 Insjén

Sverige

E-post: clubclas@clasohlson.se
Telefon: 0247-44 500
Vardagar 09.00-18.00
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Clas Office - féretagskunder
E-post: clasoffice@clasohlson.se
Telefon: 0247-44 500
Vardagar 09.00-17.00

Tillbaka upp

Priser

Priserna ar i svenska kronor (SEK) och inkluderar géllande moms. Priserna galler tills vidare. For produkter
som ingar i olika kampanjer galler priserna under aktuell kampanjperiod. Pa reservdelar, tillbehdr och ett
begransat antal produkter inom multimedia kan priserna &ndras oftare beroende pa vara leverantérers
prisandringar eller dylikt. Vi reserverar oss for prisfel och prisandringar pa grund av &ndrad moms, onormalt
stora forandringar i valutalaget, inkbpspriser, samt andringar i eller férekomsten av nya lagstadgade avqjifter.
Vid uppenbart felaktigt prissatta produkter forbehaller sig Clas Ohlson ratten att annullera ordern.

Tillbaka upp

Betalningsalternativ
Butik

Kortbetalning
| Clas Ohlsons butiker kan du betala med VISA, Mastercard, Maestro, VPay samt American Express.

Kontant

| de flesta svenska butiker kan du betala med Svenska Kronor eller utlandska valutor. Vi accepterar sedlar i
Euro, US-Dollar, Norska och Danska Kronor. Ett fatal av vara svenska butiker &r kontantlosa.

Present-, Tillgodo-, Aterbetalningskort

Clas Ohlson séljer elektroniska presentkort som kan laddas med ett valfritt belopp. Samtidigt anvands
liknande kort for aterbetalningar eller tillgodoutbetalningar. Alla elektroniska kort kan anvandas i Clas
Ohlsons butiker i alla lander.

Faktura till féretag

Kommuner, landsting och statliga bolag behéver inte anstka om att bli fakturakunder. Vi lagger upp
kundnummer at dessa, da kunduppaqifter mottagits. Aktiebolag och andra bolagsformer kan ansdka om att fa
bli fakturakunder efter sedvanlig kreditprévning. Nar du ar godkand kan du betala med faktura oavsett om du
handlar pa natet eller pa nagot annat satt. Vid faktura far foretaget:

- Ett unikt kundnummer som kan anvandas i var webbutik eller i vara butiker.
- Specificerad faktura med 30 dagar netto.

Online

Klarna och Swish

| samarbete med Klarna Bank AB erbjuder vi fakturabetalning, delbetalning, direktbetalning och
kortbetalning for privatpersoner och féretaq.

Du kan aven valja att betala din order via Swish genom Klarna. Valj Klarna som betalningsséatt i kassan. Du
loggas da in hos Klarna och kan dar vélja det betalningsalternativ som passar dig bast.
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Var orderbekraftelse och faktura fran Klarna skickas ut via mail eller till folkbokfoéringsadressen i samband
med att ordern skickas fran oss. Fakturan har en férfallotid pa 30 dagar.

Clas Ohlson tillampar alltid angerratt / dppet kdp i 365 dagar nér du betalar med Klarna. Mer information och
fullstdndiga villkor om Klarnas betalsatt hittar du hos Klarna.se

Klarna Checkout

Clas Ohlson anvander Klarna Checkout for privatkunder och féretagskunder. Klarna Checkout presenterar
viss information for dig sa snhart du ar identifierad. Vilken information du behdver ange for att uppna
identifiering kan variera mellan olika koptillféllen och kunder. Nagon kreditupplysning tas aldrig direkt i Klarna
Checkout utan vid behov beroende pa det betalningsalternativ du har valt. Kreditupplysningar som tas av
Klarna paverkar inte din kreditvardighet och kan inte ses av andra som begéar kreditupplyshing om dig, t ex
banker. Om du har identifierats uppvisar Klarna Checkout vilka alternativ som ar tillgangliga for just dig. Om
Klarna inte kan identifiera dig som person, kommer du fortfarande kunna betala med kort eller
direktbetalning via din bank.

For att sakerstalla sédkerheten nér du handlar med kort hos Clas Ohlson skickas all information krypterad med
SSL (Secure Socket Layer). Det betyder att informationen skickas via en saker férbindelse som gor att ingen
obehorig kan se dina kortuppgifter och de hanteras pa ett mycket sakert satt. Clas Ohlson samarbetar med
Klarna som kontrollerar att kortet ar qiltigt for kop direkt mot din bank. Din betalkortsinformation behandlas
enligt den internationella sékerhetsstandarden PCI DSS. Om du betalar med VISA eller Mastercard kan du
aven anvanda sakerhetsverktyget 3D-Secure och Bank-1D. Clas Ohlson lagrar aldrig dina
kontokortsuppaqifter. All kontokortsinformation skickas alltid pa ett sdkert satt vidare fran din webblasare fill
var betalningsformedlare Klarna. For information om din betalhing kontakta Klarna via Klarna kundtjénst.

Faktura till foretag

Kommuner, landsting och statliga bolag behéver inte anséka om att bli fakturakunder. Vi lagger upp
kundnummer at dessa, da kunduppgifter mottagits. Aktiebolag och andra bolagsformer kan anséka om att fa
bli fakturakunder efter sedvanlig kreditprévning. Nar du ar godkand kan du betala med faktura oavsett om du
handlar pa natet eller pa nagot annat satt.

Vid faktura far foretaget:

- Ett unikt kundnummer som kan anvandas i var webbutik eller i vara butiker.
- Specificerad faktura med 30 dagar netto.
Vill du bli fakturakund? Registrera ditt féretag har.

Telefonbutiken

Faktura till Privatkunder

Om du ringer, mailar, eller skickar din bestallning via brev till oss, kan du genom varat samarbete med Klarna
betala med samma betalningsalternativ som vi erbjuder via var hemsida. Personnummer och e-postadress
maste uppges vid bestallningen. Clas Ohlson tillampar alltid angerratt / dppet kdp i 365 dagar nar du betalar
med faktura.

Om du valjer faktura som betalningsalternativ skickas fakturan separat fran Klarna, antingen via e-mail eller
till folkbokforingsadressen. Vid kdpet gors en kreditprévning. Du far genast besked om kreditprévningen ar
godkand.

Personuppgifter hanteras i enlighet med gallande lagstiftning. Se Klarnas dataskyddspolicy for narmare
beskrivning av Klarnas personuppgiftsbehandling www.klarna.com/se/dataskydd/. Du kan dven kontakta
Klarna kundtjanst pa telefon 08-120 120 10.

Leveranstider / Transportsatt / Fraktkostnader
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Transportsatt

Instabox

Frakt med Instabox Home i utvalda stader, din bestéllda vara levereras hem till din bostad under kvallstid,
oftast inom 48 timmar.

Klimatsmart frakt med Instabox, dar bilarna som levererar ditt paket till valfritt Instabox-skap drivs med
fossilfritt drivmedel (framst HVO100). Leverans sker mandag till Ibrdag med undantag fér nationella
helgdagar. Fraktkostnaden &r 49 kr. Notera att stora paket som inte far plats i paketskapen istallet levereras
fossilfritt till din hemadress. Bank-ID kan ibland kravas.

Las mer om vara leveransalternativ har

Postnhord - Varubrev

Da din order beraknas kunna skickas som varubrev kommer det alternativet anvandas. Varubrevet skickas
oftast inom 1-3 arbetsdagar efter mottagande av orderbekraftelse, med undantaqg fér hdgsasong, exempelvis
jul, d& handlaggningstiden kan vara nagot langre beroende pa hdg orderingang. Transportorens leveranstid
tillkommer. Om du véljer transportsattet varubrev och varubrevet inte far plats i din postlada, fastighetsbox
eller ditt brevinkast kan varubrevet komma att lamnas utanfor din dérr eller lamnas i en pase hangandes pa
din dorr. Skulle ditt varubrey, trots ditt val vid bestallningen, inte kunna skickas som varubrev kommer
alternativet Mypack Collect anvéndas utan extra kostnad.

Las mer om vara leveransalternativ har

PostNord - Mypack Collect

Leveransen sker till ditt valda utldmningsstéalle som ar anslutet till Post Nord och du kommer att aviseras (via
SMS eller mail da paketet har anlant. Paketet skickas oftast inom 1-3 arbetsdaqgar efter mottagande av
orderbekraftelse, med undantag for hégsasong, exempelvis jul, da handlaggningstiden kan vara nagot langre
beroende pa hog orderingang. Transportorens leveranstid tillkommer. Las mer om vara leveransalternativ har

Angaende aterbetalning av ovanstaende fraktkostnader, se under rubriken Angerratt/Oppet kdp. Eventuell
avqift for valt betalsatt tillkommer, se mer under rubriken Betalningsalternativ.

Hamta i butik

1. K&p pa clasohlson.com

2. Valj leverans "Hamta i butik" i kassan. "Hamta i butik” ar inte valbart om varan ar slut i butikslager,
vanligen valj dd annat leveransalternativ. Vissa butiker (se lista nedan) erbjuder dven leverans fran var
distributionscentral till butik.

3. Valj butik dar du vill hdmta ditt paket.

4. Nar varan finns att hdmta i butiken far du ett SMS.*

5. Om du dnskar avbestalla din order vanligen kontakta kundservice via telefon eller chatt f6r snabbast

hantering.

*Det 4r manga som handlar just nu. Din SMS-bekraftelse kan darfér droja lite langre an vanligt.
For en utforlig quide gallande detta leveransalternativ, se var informationssida.

Vilka produkter kan bestallas med det har leveranssattet?
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Samtliga produkter i internetsortimentet med undantag pa produkter som klassas som farligt gods och stora
skrymmande produkter kan bestallas och levereras till butik.
Max matt L 900mm B 900mm H 900mm

Nar kan jag komma och hamta mitt paket?
Sa fort du mottagit ditt uthdmtningsmeddelande via SMS kan du hamta ditt paket i vald butik.
Vad kostar leveransen?

Hamta i butik ar en kostnadsfri leveransmetod.
Vad ska jag ha med for att hamta ut paketet?

Du maste visa uthdmtningsmeddelandet du fatt via SMS, samt ID-handling. Om paket ska hadmtas av annan
person sa ska ombudet kunna visa upp bade sin egen och kdparens ID-handling samt
uthamtningsmeddelande.

Vart i butiken hdmtar jag ut mitt paket?
Paketet hamtas ut i butikens Servicedisk som oftast finns vid ingangen i butiken.

Inom vilken tid maste jag hamta ut paketet?

Vi sparar ditt paket i 7 dagar efter ankomst till butiken.
Efter denna tid skickas den i retur till varat lager.

Hemleverans
PostNord - MyPack Home

Order upp till 35 kg skickas som Hempaket. Paketet skickas oftast inom 1-3 arbetsdagar efter att
orderbekraftelsen &r mottagen, med undantag for hdgsédsong, exempelvis jul, dd handlaggningstiden kan
vara nagot ldngre beroende pa hog orderingang. Transportérens leveranstid tillkommer. Hempaket levereras
normalt till mottagande privatpersons dérr dagtid alla helgfria vardagar. Vid order 6ver 20 kqg levereras
hempaketet till privatpersons tomtgrans/gatuplan. Pa vissa orter kan dven leverans ske pa kvallstid. Avisering
sker via sms, email eller PostNords App. Dar ges forslag pa leveransdag och tidsintervall och mojlighet att
anpassa leveransen efter dina behov. Om inget val gérs innan speditdrens forsta leveransforslag enligt
avisering via sms, mail, eller PostNords App, kommer paketet att levereras till den adress som du har uppgivit
och lamnas utanfor din dorr eller i en pase hangande pa dorren. Om ditt paket vager mer dn 35 kg och du
inte 8r hemma sa kommer paketet ga tillbaka till terminalen, och ny utkdérning behéver bokas. Besdk
PostNords hemsida, www.postnord.se for exakta leveranstider. Viss begransning av leveranser till 6ar i
skargarden. Fraktkosthaden baseras pa bestéllningens vikt enligt nedan.

Postnord Pallet

Vager en enskild produkt mer an 35 kg eller om nagon av produkterna i ordern klassificeras som farligt gods
levererar Postnord, med vissa undantag, produkterna hem fill ditt gatuplan eller din tomtgréns med pall. Ar
mottagaren ett féretag sker leverans till gatuplan eller lastkaj. Leveransavisering sker med sms eller e-post
samma dag som paketet kommer att levereras. Aviseringen innehaller information att paketet kommer att
levereras senast kl 16.00. Om mottagaren inte finns pa plats aviseras godset och finns att hamta pa narmaste
terminal upp till 14 dagar efter ankomstdagen. Mottagaren kan pa beqgéaran fa godset utkort igen och
debiteras da enligt lokal budtaxa. Viss begrénsning av leveranser till dar i skargarden.

Angdende aterbetalning av ovanstadende fraktkostnader, se under rubriken Angerratt/Oppet kdp. Eventuell
avqift for valt betalsatt tillkommer, se mer under rubriken Betalningsalternativ.

Priset for detta leveransalternativ beror pa vart i landet ditt kop ska skickas.

Las mer om vara leveransalternativ har
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Leverans till foretag

PostNord Parcel

Foretagspaket skickas senast dagen efter bestallning och levereras nastféljande vardag fore klockan 16.00.
Under hogsésong, exempelvis jul, kan handlaggningstiden bli nagot langre beroende pa hdg orderingang.
Ingen telefonavisering sker fére leverans.

OBS! Till vissa orter, skargard, lantbrevbaring samt leverans mot postforskott dar avisering for betalning och
avhamtning hos Post Nords ombud sker, forlangs leveranstiden. Se mer om leveranstider till din adress pa
Post Nords hemsida eller fréga Clas Ohlsons kundservice pa telefon 0247-445 0O0.

Tank pa att registrera din bestallning sa att Post Nord uppfattar dig som ett féretag. Mottagaren maste ha ett
féretagshamn och leveransadressen maste vara en gatuadress. Foretagspaket levereras inte till boxadresser
eller till privatpersoner/privatpersoners adresser.

Flera kollin
Om en order Overstiger vissa matt och vikt kan de komma att delas upp i flera kollin, var uppmarksam pa om
du inte har mottagit alla varor. Da kan resterande varor finnas i ett till kolli pa vag till dig.

Angaende aterbetalning av ovanstaende fraktkostnader, se rubriken Angerratt/Oppet kdp.
Eventuell avqift for valt betalsatt tillkommer, se mer under rubriken Betalningsalternativ.

Om inte gatuadressens postnummer anges tar Post Nord dessutom ut en extra avgift om 50 SEK och detta
géaller bade for fakturakund och ej fakturakund. (Las om villkoren gallande postforskott och Féretagspaket
under rubriken Betalning mot postforskott/efterkrav)

Ej mottagen leverans/outlost bestéllning

Vid ej mottagen leverans/outlost bestallning returneras ditt paket till Clas Ohlson. Clas Ohlson férbehaller sig
ratten att debitera kostnaden (100 SEK) for en sadan retur.

Tillbaka upp

Angerratt / Oppet ko

Enligt distansavtalslagen har man som konsument ratt att angra sitt kdp utan speciell anledning inom 14
dagar fran det att man tagit emot produkterna. For att du ska hinna utéva din angerratt i tid racker det med att
du sédnder in ditt meddelande om att du tanker utbva angerratten innan angerfristen gatt ut. Du har ratt att
Oppna férpackningen och undersoka varan i den utstrackning som kravs for att bedéma om du ar néjd med
den. Om varan hanterats i storre utstrackning an vad som varit nddvandigt (for att faststalla egenskaper och
funktion) och inte ar i vasentligen ofdrandrat skick forbehaller sig Clas Ohlson ratten att gbra
vardeminskningsavdrag pa belopp som skall aterbetalas. Avseende vissa hygienartiklar som ar forseglade av
halso- och hygienskal och konsumtionsvaror som snabbt forsamras férbehaller sig Clas Ohlson att géra
vardeminskningsavdrag pa hela beloppet om varan ar 6ppnad och forseglingen bruten. Alla eventuella
tillbeh6r som exempelvis bruksanvisning, fjarrkontroll samt medfdljande batterier ska finnas med vid returen.
Om du angrar ditt kdp och skickar tillbaka hela din bestéllning sa aterbetalar vi det belopp du har betalat
inklusive avgift for betalsatt och fraktkostnader inom 14 dagar. Om du skickar tillbaka en del av bestallningen
betalar vi inte tillbaka avgiften for betalsatt och fraktkostnader. Nar du angrar ett kdp ska du som kund sta for
returfrakten. Du ska atersénda varan till oss utan onddigt dréjsmal och i vart fall senast 14 dagar efter den
dag da du meddelat oss om ditt beslut om att utdva angerratten. Om vi inte erhallit den returnerade varan
eller meddelande om att den skickats inom 14 dagar verkstélls inte betalningen foérrén vi mottagit varan eller
bevis for att den skickats till oss. For att slippa betala returfrakt kan du alltid [&mna tillbaka din vara till nagon
av vara butiker. Vi kommer att anvanda samma betalningsmedel for aterbetalningen som du sjélv har anvant
vid bestallningen, om du inte uttryckligen kommit dverens med oss om nagot annat. | vilket fall som helst
kommer aterbetalningen inte att kosta dig nagot. Angerrétt géller inte for specialbestallda produkter som har
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tillverkats enligt kundens anvisning eller som annars fatt en personlig pragel. Anvand var retursedel (om
sddan finns i ditt paket), fyll i och skriv ut var Angerblankett eller g3 till vara Retursidor. Om du valjer att
anvanda dig av vara Retursidor kommer vi inom 48 timmar bekrafta via e-post att vi mottagit ditt beslut om
att utbva angerratten samt informera om hur du ska ga tillvaqga.
Vi pa Clas Ohlson tillampar Oppet kdp i upp till 365 dagar fran det att varan tagits emot. Oppet kdp ger dig
pengarna tillbaka om du returnerar en oanvand produkt med kvitto eller motsvarande inkdpsbevis inom den
angivna tiden. Dessa villkor galler bade vid distanshandel samt i vara butiker. Foér Oppet kop tillampas i dvrigt
samma villkor som for angerratt i enlighet med avsnittet ovan.

Du kan alltid kontakta Clas Ohlsons kundservice for mer information.

Om du vill returnera produkter som du har kdpt under kampanjen "Ta 3 betala for 2", sker returen enligt
féljande: Om du returnerar en produkt som du har fatt gratis, far du inte pengarna tillbaka eftersom
produkten inte har debiterats. Om du returnerar en produkt som du har betalat men behaller en produkt som
du inte har betalat, debiterar vi produkten som du har fatt gratis. | detta fall kompenserar vi endast
prisskillnaden mellan produkten som du har fatt gratis och returen.

Tillbaka upp

Lagstadgad reklamationsratt

Du har i Sverige alltid ratt att reklamera ett fel inom 3 ar fran inkdpet. Fel pa produkten, felleverans eller
transportskada skall reklameras inom "skalig tid" fran det att felet upptécktes. En reklamation som gdrs inom
2 manader fran det att felet upptéckts anses alltid vara gjord inom skalig tid. Vi reserverar oss fér eventuell
fels6kningsavgift i det fall produkten konstateras som felfri. Vid godk&nda reklamationer debiteras ingen
felsbkningsavqift.

Se mer information om din ratt som konsument pa www.ko.se. Vid eventuell tvist foljer vi Allmanna
Reklamationsndmndens ("ARN") rekommendationer. Dessa kdp-och leveransvillkor styrs av svensk ratt samt
uppfyller Svensk Distanshandels Branschregler samt villkoren som galler f6r Trygg e-certifiering.

Tillbaka upp

Garanti / Reklamation och Konsumentskydd

Om det framgar att produkten omfattas av garanti bor kassakvitto eller annat qiltigt kopebevis
uppvisas/medfdlja vid garantiansprak. LA&mna in den trasiga eller fellevererade varan fill valfri Clas
Ohlsonbutik eller skicka den till: Clas Ohlson, Kundtjanst, 793 85 INSJON. Har du frdgor om var garanti
kontakta oss garna pa tel. 0247-445 0O eller kundservice@clasohlson.se

Eventuell garanti galler inte fel som uppkommit genom att produkter inte skotts eller brukats i enlighet med
bruksanvisningen, utsatts for onormalt brukande eller vanvard, utsatts for elektriska dverspanningar fran t.ex.
aska eller byggts om eller andrats. Data/filer som lagrats pa lagringsmedia omfattas inte av eventuell garanti.
Clas Ohlson tar inte ansvar for férlorad data/filer vid reklamation av lagringsmedia sdsom harddiskar, MP3
spelare, mobiltelefoner, minneskort, kameror, USB-minnen samt CD-DVD skivor. Sdkerhetskopiera dina data,
gor alltid en backup innan du lamnar in ditt lagringsmedia for felsokning/reparation. Det kan finnas tillfallen
da vi tvingas radera innehallet pa ditt lagringsmedia for att felsoka eller atgarda eventuella fel. Om du ar radd
om dina filer sa bor du darfor se till att ta en backup innan inldmning till oss.

Eventuell garanti paverkar inte de rattigheter du har som konsument enligt konsumentképlagen.

Tillbaka upp

Felleverans / Transportskador
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Skulle vi leverera fel antal eller fel produkt ber vi dig meddela oss s snart som mojligt sa att vi kan ratta fill
felet. Skicka in kvitto/garantisedeln med uppqift om felaktigheten samt bifoga eventuellt fellevererade
produkter i sin originalforpackning. Om du vid mottagandet upptacker att forséndelsen ar transportskadad
ska du omedelbart anmala skadan till ditt utlamningsstalle eller transportdren som har kort ut godset till dig.

Tillbaka upp

Returnera

Du kan |amna tillbaka eller reklamera en vara i ndgon av vara manga butiker eller direkt via webben. Med vara
generdsa Oppet kdp-villkor kan du alltid k&dnna dig trygg och saker nér du handlar hos oss.

Retur i butik

Ga till vara retursidor for att lasa mer om hur du kan returnera eller reklamera en vara i butik samt hitta din
narmaste butik. Kom ihag att ta med diq ett giltigt kdpbevis (som exempelvis ett kassakvitto, digitalt kvitto, en
expeditionsnota eller en faktura). Butiken hjalper dig med ditt arende.

Du kan inte posta returer till vara butiker. Om du kdpt en vara i butik och 6nskar returnera denna med post,
vanligen kontakta Clas Ohlsons kundservice for instruktioner.

Retur online vid innehav av digitalt kvitto

Vi har en enkel process for att gora returer och reklamationer online. Ga till vara retursidor for att Idsa mer
om detta.

Med hjalp av ditt ordernummer kan du gdra en retur eller reklamation online pa var hemsida. Var kundservice
hor darefter av sig till dig med instruktioner om och hur du returnerar varan. Du star for risken vid en retur till
oss sa skicka originalférpackningen val forpackad i ett bra ytteremballage.

Avseende aterbetalning, se rubrik "Aterbetalning till dig som postar returen till oss”. Nar en vara returneras till
oss star du for returfrakten. Om din retur géller ndgon form av reklamation och vi godk&nner reklamationen
sa aterbetalar vi fraktkosthaden till dig. Vi ldser inte ut produkter som returneras mot postférskott eller
efterkrav.

Har du fragor, kontakta garna var kundservice.

Kundservice och Telefonbutikens dppettider:
Vardagar 09.00-18.00
Helgdagar: Stangt

Kundservice chatt 6ppettider:
Vardagar 08.00-20.00
Helgdagar: 10.00-16.00

Telefon: 0247-445 00
E-post: kundservice@clasohlson.se
Fax: 0247-445 55

Retur med post for kdop gjorda innan 2020-09-04

Du star for risken vid en retur till oss sa skicka originalférpackningen val forpackad i ett bra ytteremballage.
Anvand den forbetalda fraktsedeln for retur om sadan finns. Skicka annars in returen pa billigast mojliga satt.
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Bifoga alltid kassakvitto eller annat giltigt kbpbevis och skriv tydligt varfér du skickar tillbaka varan. Om
orsaken ar fel pa varan, maste typ av fel anges pa ett tydligt och bra beskrivet satt. Avseende aterbetalning,
se rubrik "Aterbetalning till dig som postar returen till oss". Skicka returen till Clas Ohlson, Kundservice, 793
85 INSJON. Nar en vara returneras till oss star du for returfrakten. Om din retur galler ndgon form av
reklamation och vi godkénner reklamationen sa aterbetalar vi fraktkostnaden till dig. Vi I6ser inte ut produkter
som returneras mot postforskott eller efterkrav.

Retur av tungt och skrymmande gods
Om varan vager mer @n 20 kg eller ar skrymmande pa annat s&tt kan den inte skickas som postpaket. Var

vanlig kontakta Clas Ohlsons kundservice for instruktioner.

Tillbaka upp

Aterbetalningar

Aterbetalning till dig som postar returen till oss

Har du bestéallt och betalat din order via Klarna Checkout sa sker aterbetalning till det betalsatt som
anvandes vid kopet. Om produkten ar inkdpt i butik med kort eller kontant aterbetalas pengarna till, av dig
uppgivet bankkonto (inklusive clearingnummer) i samband med returen.

| det fall vi utfor aterbetalning pa annat satt an den ursprungliga betalningsmetoden kommer vi att kontakta
dig som konsument. | det fall du dnskar att fa aterbetalt pa annat satt &n den ursprungliga betalningen ar du
valkommen att ta kontakt med kundtjanst.

Aterbetalningen vid godkand retur skall som huvudregel ske utan onddigt dréjsmal och inom 14 dagar fran
det att vi mottagit meddelande om att du vill returnera varan. Om vi inte erhallit den returnerade varan eller
meddelande om att den skickats inom 14 dagar verkstalls inte betalningen forrén vi mottagit varan eller bevis
for att den skickats till oss.

Aterbetalning till dig som returnerar direkt i butik

Nar du returnerar produkter direkt i en butik och &r berattigad att fa pengar tillbaka aterbetalas pengarna via
det betalningssatt som du ursprungligen har betalat din vara. Vid retur av vissa multimediaprodukter
forbehaller vi oss ratten att kontrollera dessa innan aterbetalning sker. Aterbetalningen for godkand retur sker
utan onddigt drojsmal och inom 14 dagar fran det att vi mottagit en sadan retur.

Tillbaka upp

Export

Vi levererar endast inom Sverige.

For leverans till Norge, Svalbard och lan Mayen géller vara norska leveransvillkor (se norsk webbutik ).
For leverans till Finland och Aland galler vara finska leveransvillkor (se finsk webbutik).

Leverans till dvriga nordiska lander, inklusive Gronland och Fardarna ar tyvarr inte langre méijlig.

Tillbaka upp

Betalsatt export

Betalning sker med kontokort.
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Tillbaka upp

CE-Produkter

CE-markningen ar en viktig del av EUs produktlagstiftning och omfattar bl.a. byggprodukter, elprodukter,
maskiner, leksaker och personlig skyddsutrustning. CE-markningen handlar om sakerhet och har ingenting
med produktens kvalitet, funktion eller prestanda att gora. CE-market &r det marke som kravs for att
produkten ska anses vara séker nog for att fa saljas i Sverige och i resten av EU.

Tillbaka upp

Installation av elmaterial

Avseende installation av elsdkerhetsmaterial av annan an elinstallator se "Elsakerhetsverkets
forfattningssamling ELSAK-FS 2013:1" (tillampas sedan 2014-01-01). Notera att som princip far du inte sjalv
nyinstallera, utoka eller &ndra nagot i en fast installation (exempelvis, installering av golvvarme och
varmekabel >50V, byte av ojordat vagqguttag mot jordat och férlaggning av kabel i mark). OBS! Felaktigt
utférd montering kan medféra livsfara samt brandrisk.

Tillbaka upp

Producentansvar elprodukter

Lamna in elavfall

Ladmna in dina uttjanta elprodukter till oss, sa ser vi till att de atervinns pa ratt satt. Som producent och
aterforsaljare av dessa produkter har vi ett ansvar att samla in och atervinna elektriska produkter och
batterier.

Vitar aven emot dina tomma blackpatroner och toners!

Vad ar elavfall?

Alla prylar som drivs med sladd eller batteri klassas som elavfall; klockor, radiostyrda leksaker,
hushallsapparater, skruvdragare, hogtalare och mobilladdare, men aven glodlampor, lysrér och LED-lampor!
Det ar viktigt att elavfall Iamnas in for att de innehaller material som kan vara farliga och giftiga och darfor
behover atervinnas pa ett korrekt satt. Dessutom kan de innehalla viktiga material som vi har begransade
resurser av pa var planet, som vi darfér behdver ta hand om for att de ska kunna ateranvandas.

Tillbaka upp
Sekretesspolicy
Las mer om var hantering av personuppgifter
Las mer om var web- och cookiepolicy

Tillbaka upp

Foretagsinformation

Kundservice
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Telefon: 0247-445 00
E-post: kundservice@clasohlson.se

Postadress:
Clas Ohlson
Kundservice
793 85 Insjén

Telefonbutiken/kundservice dppettider:
Vardagar 09.00-18.00

Reklamationsavdelningen och verkstadernas 6ppettider:
Vardagar 09.00-17.00

Vid évriga drenden an kundtjanstarenden, kontakta vart
huvudkontor
Vaxel: 0247 - 444 00 (vardagar 08.00-17.00)

Postadress:
Clas Ohlson AB
793 85 INSION
Sverige

Organisationsnummer 556035-8672

Vi reserverar oss for text och bildfel i var Webbutik, vara
kataloger samt i vara reklamutskick

All text, grafisk design, logotyper, bilder, etc. tillnor Clas Ohlson AB och far inte kopieras.

Ansvar

Clas Ohlson ansvarar endast for skador gentemot dig som técks av Clas Ohlsons foretagsforsakring och
under forutsattning av forsakringsgivaren i forekommande fall godkanner att en utbetalning sker. Férutom
sadana fall &r ansvaret begransat till de hogsta belopp som utgoér inkopspriset for den aktuella produkten
eller de aktuella produkterna. Clas Ohlson ansvarar inte for indirekta skador. (Ovan skall inte anses begransa
Clas Ohlsons ansvar enligt produktansvarslagen).

Force majeure

Vid handelse av force majeure sdsom strejk, transportstorningar, import eller exportféorbud, sjukdom hos
personalen eller andra omstandigheter utanfér Clas Ohlsons kontroll kan det férekomma att Clas Ohlson inte
kan uppfylla sina forpliktelser enligt dessa allmanna villkor under den tid da force majeure rader. Om force
majeure rader i mer &n tva manader och Clas Ohlsons forpliktelser som en foljd darav skjutits upp i mer &n 2
manader har du och/eller Clas Ohlson ratt att hdva avtalet utan nagra sanktioner.

Upphovsratt

Innehallet pa den har webbplatsen ar upphovsrattsskyddat och tillhér Clas Ohlson. Informationen pa den har
webbplatsen, inklusive men inte begransat till stillbilder, rorliga bilder och ljud samt text och layout far inte,
utom for rent privata syften eller dar det ar uttryckligen tillatet, kopieras, reproduceras, forandras, éverforas
eller lagras i hagon form éverhuvudtaget. Att modifiera innehallet pa den har webbplatsen ar férbjudet.
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De kdnnetecken som finns pa webbplatsen tillhér Clas Ohlson. Det ar inte tillatet att anvanda Clas Ohlsons
varumarken och kannetecken, varken i pappersform, digitalt eller i annat medium.

Ovrigt

Informationen pa den har webbplatsen kan innehalla tekniska felaktigheter eller typografiska fel. Kontakta
garna var kundservice for att patala sddant tekniskt eller typografiskt fel.

Tillbaka upp
Club Clas Club Clas (tidigare villkor)
Clas Ohlson foretagskund Vid kép och kontakt med Clas Ohlson
Clas Ohlson fakturakund | samband med kameradvervakning av publik
Clas Fixare butiksyta
Clas Fixare (féretaq), Wifi i butik
Web- och cookiepolicy
Cookies Chat med Connex One
Apptus Nyhetsbrev
Produktomdémen och recensioner Mer information
Fraga experten
Kundservice Mitt konto Om oss Aktuellt
Vanliga fragor Logga in/Reqgistrera  Om oss Allt for uteplatsen
Kontakta oss Glomt I6senord Press Flakt och luftkylare
Returpolicy Min information Investerare Solcellsbelysning
Kopvillkor Min orderhistorik Hallbarhet  Tradgardsmaskiner
Retur / reklamation Karriar Myggfritt
Elavfall f o

Cookie policy

Leveransalternativ
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https://www.clasohlson.com/se/privacy-statement-clas-fixare
https://www.clasohlson.com/se/privacy-statement-clas-fixare-foretag
https://www.clasohlson.com/se/privacy-statement-club-clas-tidigare
https://www.clasohlson.com/se/privacy-statement-contact
https://www.clasohlson.com/se/privacy-statement-cctv
https://www.clasohlson.com/se/privacy-statement-cctv
https://www.clasohlson.com/se/privacy-statement-wifi
https://www.clasohlson.com/se/site-cookie-policy
https://www.clasohlson.com/se/site-cookie-policy#apptusps
https://www.clasohlson.com/se/site-cookie-policy#reviews
https://www.clasohlson.com/se/site-cookie-policy#ate
https://www.clasohlson.com/se/site-cookie-policy#connex
https://www.clasohlson.com/se/site-cookie-policy#newsletter
https://www.clasohlson.com/se/site-cookie-policy#moreinformation
https://www.clasohlson.com/se/faq
https://www.clasohlson.com/se/contact-us
https://www.clasohlson.com/se/terms-and-conditions#rights-of-regret
https://www.clasohlson.com/se/terms-and-conditions
https://www.clasohlson.com/se/returns
https://www.clasohlson.com/se/terms-and-conditions#producer
https://www.clasohlson.com/se/site-cookie-policy
https://www.clasohlson.com/se/leveransalternativ
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
https://about.clasohlson.com/sv/om-oss/
https://about.clasohlson.com/sv/media-och-press/
https://about.clasohlson.com/sv/investerare/
https://www.clasohlson.com/se/hallbarhet
https://jobb.clasohlson.com/
https://www.clasohlson.com/se/Fritid/Utemilj%C3%B6/c/1037
https://www.clasohlson.com/se/El/Klimat-&-v%C3%A4rme/Fl%C3%A4ktar/c/1888
https://www.clasohlson.com/se/El/Lampor-%26-belysning/Solcellsbelysning/c/1719
https://www.clasohlson.com/se/Fritid/Tr%C3%A4dg%C3%A5rdsmaskiner/c/2100
https://www.clasohlson.com/se/Fritid/Utemilj%C3%B6/Skadedjursbek%C3%A4mpning/c/1579
https://www.facebook.com/ClasOhlsonSverige
https://instagram.com/clasohlsonsverige
https://www.youtube.com/user/ClasOhlsonAB
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