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Vad soker du idag?

Hem
CO Clas Oh|SOI1A||t inom Hem

Accessoarer

Badrum

Forvaring

Inredning & dekorationer
Konstnar

Kontor

Koksmaskiner
Koksutrustning
Matforvaring

Personvard & héalsa

Stad & rengdéring
Tvattstuga

El

Allt inom El

12 V & elektroniktilloehdr
Batterier & laddare
Element & varme
Elinstallation

Ficklampor & pannlampor
Grenuttag & skarvsladdar
Hemautomation

Kablar

Klimat & luftkvalitet
Lampor & belysning

Larm & sakerhet
Ljuskallor

Matinstrument & elmatare
Termometrar & vaderstationer
Timer & br -

Ventilatio @

Fritid

Allt inom Fritid

Baby & barn

Bevattning
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Cyklar & elfordon
Friluftsliv & camping
Husdjurstilloehor
Leksaker & spel

Odling

Resa

Sport & utomhusaktivitet
Tradgardsmaskiner
Tradgardsredskap
Utemiljo

Byag

Allt inom Bygg
Arbetsklader & skyddsprodukter
Beslag & upphangning
Byggbeslag

Elverktyg & maskiner
Fordonsvard & tilloehor
Forvaring till forrad & garage
Handverktyg & redskap
Hjul

Las & sakerhet

Mala & tapetsera

Skruv & spik

Tejp & kemikalier
Tryckluft

Vatten & avlopp
Verktygstillboehor
Multimedia

Allt inom Multimedia
Begagnad elektronik
Blackpatroner & toner
Datorer & datortillbehor
Gaming & spelkonsoler
Hoqgtalare & ljud

Horlurar & headset
Kameror & tillbehor
Mobilladdare & laddkablar
Mobilskal & planboksfodral
Mobiltelefoner & tillbehdr
Musikinstrument & studio
Natverk

Skrivare & tillbehor
Skarmskydd
Smartwatches & wearables
Surfplattor & tillbehér
TV-tillbehor

Video & streaming

Jul

Allt inom Jul

Julbelysning

Julgranar & tillbehor
Julpynt

https://www.clasohlson.com/se/terms-and-conditions

Kopvillkor | Clas Ohlson

2/16



10/11/24, 12:56 PM
Vara basta julklappstips
Reservdelar
Outlet
Hitta butik
% Rea och prissankta produkter
« Nyheter
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X Reservdelar
Foretagskund
& Logga in/Bli medlem

Startsida Kopvillkor
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Priser

Betalningsalternativ

Leveranstider / Transportséatt / Fraktkostnader

Angerritt / Oppet kép

Lagstadgad reklamationsratt

Garanti / Reklamation & konsumentskydd

Kopvillkor | Clas Ohlson

Felleverans / Transportskador

Returnera

Aterbetalningﬂ

m

Xport

CE-—produkter

Installation av elmaterial

Producentansvar elartiklar

Sekretesspolicy

Féretagsinformation

Kop- och leveransvillkor Sverige

Dessa allmanna villkor for kop och leverans ar tillampliga pa alla kdpavtal som du ingar med Clas
Ohlson AB (publ) ("Clas Ohlson"). Genom att bestélla accepterar du dessa allménna villkor.

Bestallning

Hos Clas Ohlson kan du handla i butik eller best&lla varor direkt via var webbutik. Du kan ocksa e-
posta, ringa, eller faxa in din bestallning, e-post: telefonbutikenforetag@clasohlson.se, tel: 0247-444
03 fax: 0247-445 55. Vi tilldampar ingen lagsta ordersumma.

Vi reserverar oss mot slutférsaljning och férbehaller oss ratten att Idpande géra produktandringar och
férbattringar. Skulle ndgon av varorna som bestallts vara slut i lager hander det att vi i stéllet levererar
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en likvardig ersattningsvara. Om foretagskund inte skulle vara n6jt med ersattningsvaran foreligger full
returratt samt ratt till pengarna tillbaka for varan och returfrakten. Bestallning som gdrs i annan
persons eller foretags namn utan dennes medgivande respektive behorighet, eller som pa annat satt
medfor att vi lider ekonomisk eller annan skada polisanmaéls och kan éven leda till skadestandsansprak
fran Clas Ohlson. Det ar foretagskundens ansvar att tillse att kort, som uppvisas vid inkép av
foretagskund, endast ar tillgangligt fér behoérig person hos féretagskunden och féretagskunden ar
ansvariqg att kontakta Clas Ohlson (via webb eller kundtjénst) for att sparra kort och/eller behérighet.

Tillbaka upp

Konsumentens ratt till hjalp

Du har som konsument alltid ratt att vanda dig direkt till Clas Ohlson AB for att fa hjalp med
reklamationer, angerratt samt annan hjalp som beror kdp eller bestélining. Se aven mer information om
din ratt som konsument pa www.konsumentverket.se samt din ratt som konsument att fa en tvist
prévad utanfor domstol hos Allmanna reklamationsnamnden ("ARN"), www.arn.se samt postadress
"Allméanna reklamationsnamnden Box 174 101 23 Stockholm”. Clas Ohlson AB medverkar i eventuellt
alternativt tvisteforfarande och féljer ARNs rekommendationer. Se dven EU-kommissionens hemsida
for alternativ tvistel6sning avseende konsumenters onlinekdp https://ec.europa.eu/odr

Tillbaka upp

Kundservice och tillganglighet

Kontakta var kundservice i Insjén via:

Telefon: +46(0)247-44500
E-post: kundservice@clasohlson.se

Kundservice Foretaq

Telefon: + 46(0)247-44 500

E-post: kundserviceforetag@clasohlson.se

Fragor inkomna via e-post besvaras inom 48 timmar * Nar fragan/arendet inte kan besvaras inom 48
timmar meddelar vi orsaken till detta och aven detta kommer att ske inom 48 timmar.

*Galler endast under vardagar och forfragningar som beror faktiska kop eller bestaliningar.
Kundservice och Telefonbutikens 6ppettider

Vardagar 09.00-18.00

Reklamationsavdelningen och verkstader

Vardagar 09.00-17.00

Var postadress ar:

Clas Ohlson AB
Kundservice
793 85 Insjon
Sverige
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Tillbaka upp

Priser

Avtalat pris ar i svenska kronor (SEK) och exkluderar gallande moms. Vi reserverar oss for prisfel och
prisandringar pa grund av andrad moms, onormalt stora forandringar i valutalaget, inkdpspriser, samt
andringar i eller férekomsten av nya lagstadgade avgifter. Vid uppenbart felaktigt prissatta varor
forbehaller sig Clas Ohlson ratten att annullera ordern.

Tillbaka upp

Betalningsalternativ

Kortbetalning

Hos Clas Ohlson kan foretagskund betala med VISA, Mastercard samt American Express. Vid
betalning med kort anges kortnummer, kortets giltighetstid samt CVC-koden (pa VISA och Mastercard
finns koden pa baksidan av kortet, och péd American Expresskort pa framsidan). Vid bestallning via e-
post, brev och fax ar kontokortsbetalning av sékerhetsskal ej maojlig.

For att sakerstalla sakerheten nar foretagskund handlar med kort hos Clas Ohlson skickas all
information krypterad med SSL (Secure Socket Layer). Det betyder att informationen skickas via en
sdker forbindelse som gor att ingen obehdrig kan se kortuppgifterna och de hanteras pa ett mycket
sakert satt. Clas Ohlson samarbetar med en auktoriserad betalningsférmedlare (Nets Auriga
ePayment, www.auriga.se) som kontrollerar att kortet ar qgiltigt for kdp direkt mot banken.
Betalkortsinformationen behandlas enligt den internationella sékerhetsstandarden PCI DSS. Avseende
VISA eller Mastercard kan dven sakerhetsverktyget 3D-Secure anvandas. Det kopplas da en speciell
kod till kortet som Okar betalningssakerheten ytterligare.

Faktura

Kommuner, landsting och statliga bolag behdver inte anstka om nya fakturakonton. Dessa far
mojlighet att handla via faktura da kunduppgifter mottagits. Aktiebolag och andra bolagsformer kan
ansOka om att fa bli fakturakunder efter sedvanlig kreditprovning. Nar foretagskund ar godkand kan
betalning ske med faktura oavsett om inkdp sker pa natet eller pa nagot annat satt. Vi erbjuder:

- Specificerad faktura, 30 dagar netto

- Samlingsfaktura, 15 dagar netto

- E-faktura

Foretagskund kan valja nagot av nedanstaende alternativ for att ansoka:

- Ring var kundservice for foretag pa telefon 0247- 444 03.
- Besok nagon av vara butiker.
- Regqistrera ett kundkonto pa www.clasohlson.se och ansok dar.

Direktbetalning

https://www.clasohlson.com/se/terms-and-conditions 5/16



10/11/24, 12:56 PM Kopvillkor | Clas Ohlson
Saker betalning via internetbank for foretagskund som ar kund i Handelsbanken, Nordea, Swedbank
eller SEB. Vid betalning slussas foretagskund automatiskt vidare till internetbanken dar féretagskund
loggar in pa vanligt satt. Pengarna dras direkt fran bankkontot i samband med godkénnande av
transaktionen.

Forskottsbetalning

Forskottsbetalningar accepteras inte.

Klarna och Swish

| samarbete med Klarna Bank AB erbjuder vi fakturabetalning, delbetalning, direktbetalning och
kortbetalning for privatpersoner och foretaq.

Du kan aven valja att betala din order via Swish genom Klarna. Valj Klarna som betalningssatt i kassan.
Du loggas da in hos Klarna och kan dér vélja det betalningsalternativ som passar dig bast.

Var orderbekraftelse och faktura fran Klarna skickas ut via mail eller till folkbokféringsadressen i
samband med att ordern skickas fran oss. Fakturan har en forfallotid pa 30 dagar.

Clas Ohlson tillampar alltid angerratt / Oppet kdp i 365 dagar nar du betalar med Klarna. Mer
information och fullstdndiga villkor om Klarnas betalsatt hittar du hos Klarna.se

Klarna Checkout

Clas Ohlson anvénder Klarna Checkout for privatkunder och foretagskunder. Klarna Checkout
presenterar viss information for dig sa snart du ar identifierad. Vilken information du behdver ange for
att uppna identifiering kan variera mellan olika koptillfallen och kunder. Nagon kreditupplysning tas
aldrig direkt i Klarna Checkout utan vid behov beroende pa det betalningsalternativ du har valt.
Kreditupplysningar som tas av Klarna paverkar inte din kreditvardighet och kan inte ses av andra som
begar kreditupplysning om dig, t ex banker. Om du har identifierats uppvisar Klarna Checkout vilka
alternativ som ar tillgangliga for just dig. Om Klarna inte kan identifiera dig som person, kommer du
fortfarande kunna betala med kort eller direktbetalning via din bank.

For att sakerstalla sakerheten nar du handlar med kort hos Clas Ohlson skickas all information
krypterad med SSL (Secure Socket Layer). Det betyder att informationen skickas via en saker
forbindelse som gor att ingen obehdrig kan se dina kortuppgifter och de hanteras pa ett mycket sékert
satt. Clas Ohlson samarbetar med Klarna som kontrollerar att kortet ar qgiltigt for kdp direkt mot din
bank. Din betalkortsinformation behandlas enligt den internationella sékerhetsstandarden PCI DSS.
Om du betalar med VISA eller Mastercard kan du aven anvanda sakerhetsverktyget 3D-Secure och
Bank-1D. Clas Ohlson lagrar aldrig dina kontokortsuppaqifter. All kontokortsinformation skickas alltid pa
ett sdkert satt vidare fran din webblasare till var betalningsférmedlare Klarna. Fér information om din
betalning kontakta Klarna via Klarna kundtjanst.

Tillbaka upp

Leveranstider / Transportsatt / Fraktkostnader

Vid kdp dver 799:- erbjuder vi fri frakt till utldamningsstalle (MyPack).

Transportsatt

Frakt med Postnord. Besok Postnords hemsida, www.postnord.se for exakta leveranstider eller for att
spara ditt paket.
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Pris fran 39 kronor

Varubrev
Kostnhad 39 SEK.

Eventuell avgift for valt betalsatt tillkommer, se mer under rubriken Betalningsalternativ. D3
féretagskunds order beraknas kunna skickas som varubrev kommer det alternativet att anvandas.
Varubrevet levereras till foretagskunds brevldda/brevinkast inom 3-7 arbetsdagar. Skulle
foretagskunds paket av ndgon anledning bedémas olampligt att skickas som varubrev kommer
alternativet Mypack (postpaket) anvandas utan extra kostnad.

Mypack (postpaket) - Till ditt Postombud
(utldamningsstalle)

Leveransen sker till foretagskunds valda utlamningsstélle som ar anslutet till Posten och féretagskund
kommer att aviseras (via SMS eller brev) da paketet har anlant. Normalt levereras aktuellt paket till
féretagskunds utlamningsstalle inom 5-7 arbetsdagar (till postnummer-omraden som bérjar med 62
och 83-98 kan leveransen ta nagot langre tid). Under hdgsésong kan leveranstiden bli nagot langre
beroende pa hdég orderingang.

Se aterbetalning av ovanstdende fraktkostnader under rubriken Angerrétt/Oppet kop. Eventuell avgift
for valt betalsatt tillkommer, se mer under rubriken Betalningsalternativ.

Leverans till foretaqg
Foretagspaket 16.00

Foretagspaket skickas senast dagen efter bestallning och levereras nastféljande vardaqg fére klockan
16.00. Under hogsasong kan leveranstiden bli nagot langre beroende pa hég orderingéng. Ingen
telefonavisering sker fore leverans.

OBS! Till vissa orter, skargard, lantbrevbaring samt leverans mot postférskott dar avisering for
betalning och avhamtning hos Postens ombud sker, forlangs leveranstiden. Se mer om leveranstider till
aktuell adress pa Postens hemsida eller fraga Clas Ohlsons kundservice pa telefon 0247-445 0O.

Tank pa att reqistrera aktuell bestallning sa att Posten uppfattar att det géller ett féretag. Mottagaren
maste ha ett foretagsnamn och leveransadressen maste vara en gatuadress. Foretagspaket levereras
inte till boxadresser eller till privatpersoner/privatpersoners adresser.

Tunggods/PALL. ETT

Vager en enskild artikel mer an 20 kg levererar Posten, med vissa undantag, varorna till aktuellt
gatuplan eller lastkaj. Leveransavisering sker med sms eller e-post samma dag som paketet kommer
att levereras. Aviseringen innehaller information att paketet kommer att levereras senast kl 16.00. Om
mottagaren inte finns pa plats aviseras godset och finns att hamta pa narmaste terminal upp till 14
dagar efter ankomstdagen. Mottagaren kan pa begaran fa godset utkort igen och debiteras da enligt
lokal budtaxa. (Las om villkoren gallande postférskott och PALL.ETT under rubriken Betalning mot
postforskott/efterkrav)

Se aterbetalning av ovanstdende fraktkostnader under rubriken Angerratt/Oppet kdp. Eventuell avgift
for valt betalsatt tillkommer, se mer under rubriken "Betalningsalternativ”, Om inte gatuadressens
postnummer anges tar Posten dessutom ut en extra avgift om 50 SEK och detta géaller bade for
fakturakund och ej fakturakund. (Las om villkoren géllande postforskott och Foretagspaket under
rubriken Betalning mot postférskott/efterkrav)
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Ej mottagen leverans/outlost bestallning

Vid ej mottagen leverans/outldst bestallning returneras aktuellt paket till Clas Ohlson. Clas Ohlson
forbehaller sig ratten att debitera kostnaden (100 SEK) for en sadan retur.

Hamta i butik

1, Kbp pa clasohlson.com

2. Valj leverans "Hamta i butik" i kassan. "Hamta i butik” &r inte valbart om varan ar slut i butikslager,
vanligen valj da annat leveransalternativ. Vissa butiker (se lista nedan) erbjuder &ven leverans fran
var distributionscentral till butik.

3. Valj butik dar du vill hamta ditt paket.

4. Nar varan finns att hdmta i butiken far du ett SMS.

5. Om du onskar avbestalla din order vanligen kontakta kundservice via telefon eller chatt for

snhabbast hantering.

For en utférlig guide gallande detta leveransalternativ, se var informationssida.

Vilka produkter kan bestéllas med det har leveranssattet?

Alla produkter som finns i lager i den aktuella butiken.

Nar kan jag komma och hamta mitt paket?

Sa fort du mottagit ditt uthamtningsmeddelande via SMS kan du hamta ditt paket i vald butik.
Vad kostar leveransen?

Hamta i butik &r en kostnadsfri leveransmetod.

Vad ska jag ha med for att hdmta ut paketet?

Du maste visa uthamtningsmeddelandet du fatt via SMS, samt ID-handling. Om paket ska hdmtas av
annan person sa ska ombudet kunna visa upp bade sin egen och kdparens ID-handling samt
uthdmtningsmeddelande.

Vart i butiken hamtar jag ut mitt paket?
Paketet hamtas ut i butikens Servicedisk som oftast finns vid ingéngen i butiken.
Inom vilken tid maste jag hamta ut paketet?

Vi sparar ditt paket i 7 dagar efter ankomst till butiken.
Efter denna tid skickas den i retur till varat lager.

Skicka till butik

1. K&p pa clasohlson.com

2. Valj leverans "Skicka till butik" i kassan. " Skicka till butik” ar inte valbart om varan ar slut pa
centrallager, vanligen valj da annat leveransalternativ

3. Valj butik dar du vill hamta ditt paket.

4. Nar varan finns att hdmta i butiken far du ett SMS.

5. Om du dnskar avbestalla din order vanligen kontakta kundservice via telefon eller chatt fér

snabbast hantering.
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For en utforlig guide gallande detta leveransalternativ, se var informationssida.

Vilka produkter kan bestéallas med det har leveranssattet?

Produkter med lagersaldo kan bestéllas och levereras till butik.

Nar kan jag komma och hamta mitt paket?

S4a fort du mottagit ditt uthdmtningsmeddelande via SMS kan du hamta ditt paket i vald butik.

Vad kostar leveransen?

Skicka till butik &r en kostnadsfri leveransmetod.

Vad ska jag ha med for att hamta ut paketet?

Du maste visa uthdmtningsmeddelandet du fatt via SMS, samt ID-handling. Om paket ska hamtas av
annan person sa ska ombudet kunna visa upp bade sin egen och kdparens ID-handling samt
uthamtningsmeddelande.

Vart i butiken hamtar jag ut mitt paket?

Paketet hamtas ut i butikens Servicedisk som oftast finns vid ingangen i butiken.

Inom vilken tid maste jag hamta ut paketet?

Vi sparar ditt paket i 7 dagar efter ankomst till butiken.
Efter denna tid skickas den i retur till varat lager.

Tillbaka upp

Angerratt / Oppet kdp

Enligt distansavtalslagen har man som konsument ratt att angra sitt kép utan speciell anledning inom
14 dagar fran det att man tagit emot varorna. Vi pa Clas Ohlson tillampar Oppet kdp i upp till 365 dagar
fran det att varan tagits emot. Dessa villkor géller bade vid distanshandel samt i vara butiker. Du har ratt
att Oppna forpackningen och undersdka varan i den utstrackning som kravs for att beddma om du ar
ndjd med den. Om varan hanterats i stérre utstrackning 8n vad som varit nédvandigt (for att faststalla
egenskaper och funktion) och inte ar i vasentligen oférandrat skick férbehaller sig Clas Ohlson ratten
att gora vardeminskningsavdrag pa belopp som skall aterbetalas. Avseende [vissa] hygienartiklar och
konsumtionsvaror forbehaller sig Clas Ohlson att gora vardeminskningsavdrag pa hela beloppet om
varan ar éppnad och férseglingen bruten. Alla eventuella tillbeh6r som exempelvis bruksanvisning,
fiarrkontroll samt medfoljande batterier ska finnas med vid returen. Om du angrar ditt kdp och skickar
tillbaka hela din bestallning sa aterbetalar vi det belopp du har betalat inklusive avqift for betalsatt och
fraktkostnader. Om du skickar tillbaka en del av bestallningen betalar vi inte tillbaka avgiften for
betalsatt och fraktkostnader. Nar du angrar ett kdp ska du som kund st for returfrakten. Angerratt
samt Oppet kdp géller inte fér specialbestallda varor som har tillverkats enligt kundens anvisning eller
som annars fatt en personlig pragel. Vid utnyttjande av angerratten kan medskickad blankett anvandas.

Du kan alltid kontakta Clas Ohlsons kundservice f6r mer information.

Tillbaka upp
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Lagstadgad reklamationsratt

Fel pa artikeln, felleverans, eller transportskada skall reklameras "inom skalig tid" fran det att felet
upptacktes, dock maximalt inom 2 ar (om inte annat foljer av garanti)."

Tillbaka upp

Garanti / Reklamation & konsumentskydd

Om inte annat anges har vi 2 ars garanti pa vara produkter som omfattar material- och fabrikationsfel
under garantiperioden. Kassakvitto eller annat qiltigt kdpbevis b6ér uppvisas/medfdlja vid
garantiansprak. Lamna in den trasiga eller fellevererade varan till valfri Clas Ohlsonbutik eller skicka
den till: Clas Ohlson AB, Kundtjanst, 793 85 INSJON. Om det finns frdgor om var garanti kontakta oss
garna pa tel. 0247-445 OO0 eller kundservice@clasohlson.se Dessa kop- och leveransvillkor styrs av
svensk ratt samt uppfyller Svensk Distanshandels Branschregler samt villkoren som galler f6r Trygg e-
certifiering). Undantag: Garantin tacker inte varor av forbrukningskaraktar sdsom laddningsbara
batterier, lagenergilampor och lysrér. Garantin géller inte fel som uppkommit genom att varor inte
skotts eller brukats i enlighet med bruksanvisningen, utsatts fér onormalt brukande eller vanvard,
utsatts for elektriska 6verspanningar fran t.ex. aska eller byggts om eller andrats.

Garanti lamnas vidare inte for produkt som uppenbart anvants pa ett satt som overskrider dess
anvandningsomrade, t.ex. professionellt bruk av produkt som inte &r avsedd for det. Data/filer som
lagrats pa lagringsmedia innefattas inte av garantin. Clas Ohlson tar inte ansvar for férlorad data/filer
vid reklamation av lagringsmedia sdsom harddiskar, MP3-spelare, mobiltelefoner, minneskort, kameror,
USB-minnen samt CD- och DVD-skivor. Det &r endast hardvaran som omfattas av Clas Ohlsons
garanti.

Tillbaka upp

Felleverans / Transportskador

Skulle vi leverera fel antal eller fel vara meddela oss sa snart som majligt sa att vi kan ratta till felet.
Skicka in kvitto/garantisedeln med uppqift om felaktigheten samt bifoga eventuellt fellevererade varor i
sin originalférpackning. Om féretagskund vid mottagandet upptacker att férsandelsen ar
transportskadad ska skadan omedelbart anmalas till aktuellt utlamningsstalle eller transportdren som
har kért ut godset.

Tillbaka upp

Returnera

Foretagskund star for risken vid en retur till oss sa skicka originalférpackningen val férpackad i ett bra
ytteremballage. Anvand den forbetalda fraktsedeln for retur om sadan finns. Annars skicka in returen
pa billigast mdjliga satt. Bifoga alltid kassakvitto eller annat giltigt kdpbevis och skriv tydligt varfor varan
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skickas tilloaka. Om orsaken ar fel pa varan, maste typ av fel anges pa ett tydligt och bra beskrivet satt.
Ange aven hur eventuell utbetalning ska goras. Skicka returen till Clas Ohlson AB, Kundservice, 793 85
INSJON. Nar en vara returneras till oss star féretagskund for returfrakten. Om returen géller ndgon
form av reklamation och vi godké&nner reklamationen sa aterbetalar vi fraktkostnaden. Vi lGser inte ut
varor som returneras mot postforskott eller efterkrav.

Retur av tungt och skrymmande gods

Om varan vager mer 8n 20 kg eller ar skrymmande pa annat satt kan den inte skickas som postpaket.
Var vanlig kontakta Clas Ohlsons kundservice for instruktioner.

Retur i butik

Ta med aktuell vara till valfri Clas Ohlsonbutik. Kassakvitto eller annat giltigt kopbevis bor
uppvisas/medfdlja vid retur och garantiansprak. Butiken hjalper till med aktuellt &rende. Returer kan ej
postas till vara butiker, se mer info under Retur med post.

Tillbaka upp

Aterbetalningar

Aterbetalning till foretagskund som postar returen till
oSS

Aterbetalningar gors i forsta hand till ditt bankkonto, personkonto, plus- eller bankgirokonto, i andra
hand via avi. Har du betalat din order med kontokort aterbetalas returen till ditt kontokort om du inte
anger annat. Om du anger ett kontonummer ska det tillhéra de personuppgifter du ldamnar i returen.
Kontot maste vara helt komplett med eventuellt clearingnummer. Aterbetalningen vid godkand retur
skall som huvudregel ske utan onddigt dréjsmal och inom 14 dagar fran det att vi mottagit meddelande
om att du vill returnera varan. Om vi inte erhéllit den returnerade varan eller meddelande om att den
skickats inom 14 dagar verkstalls inte betalningen férrén vi mottagit varan eller bevis for att den
skickats till oss.

Aterbetalning till féretagskund som returnerar direkt i
butik

Nar du returnerar varor direkt i en butik och ar berattigad att fa pengar tillbaka aterbetalas pengarna
omgaende i butiken. Vid retur av vissa multimedia produkter forbehaller vi oss ratten att kontrollera
dessa innan aterbetalning sker. Aterbetalningen fér godkand retur skall ske utan onddigt dréjsmal och
inom 14 dagar fran det att vi mottagit en sddan retur.

Tillbaka upp

Export
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For leverans till Norge, Svalbard och Jan Mayen géller vara norska leveransvillkor (se horsk webbutik ).
For leverans till Finland och Aland géller vara finska leveransvillkor (se finsk webbutik).
Leverans till dvriga Nordiska lander, inklusive Gronland och Farbarna ar tyvarr inte langre maéijlig.

Betalsatt export
Betalning sker med kontokort.

Tillbaka upp

CE-Produkter

CE-markningen ar en viktig del av EUs produktlagstiftning och omfattar bl.a. byggprodukter,
elprodukter, maskiner, leksaker och personlig skyddsutrustning. CE-méarkningen handlar om sakerhet
och har ingenting med produktens kvalitet, funktion eller prestanda att géra. CE-market ar det mérke
som krévs for att produkten ska anses vara saker nog for att fa séljas i Sverige och i resten av EU.

Tillbaka upp

Installation av elmaterial

Avseende installation av elsakerhetsmaterial av annan an elinstallator se "Elsakerhetsverkets
forfattningssamling ELSAK-FS 2013:1" (tillampas sedan 2014-01-01). Notera att som princip far du inte
sjalv nyinstallera, utdka eller andra nagot i en fast installation (exempelvis, installering av golvvarme
och varmekabel >50V, byte av ojordat vagguttag mot jordat och férlaggning av kabel i mark).

OBS! Felaktigt utférd montering kan medfora livsfara samt brandrisk.

Tillbaka upp

Producentansvar elartiklar

WEEE-direktivet innebar att vi som saljer elektriska och elektroniska produkter ska ta hand om uttjanta
produkter pa ett miljoriktigt satt. For att uppfylla dessa krav ar Clas Ohlson AB ansluten till EI-Kretsen
AB och foljer darmed forordningen om producentansvar for elektriska produkter (SFS 2005:209 samt
2005:210). Slang aldrig elavfall i hushallssoporna! Uttjanta produkter ska lamnas till det kommunala
insamlingssystemet i din kommun. Vi tar aven emot dem kostnadsfritt i alla butiker.

Tillbaka upp

Sekretesspolicy

Personuppgifter
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Clas Ohlson AB ar ansvarigt for de personuppgifter som du ldmnat till oss nar du registrerar ett féretag
som foretagskund och/eller handlar online eller genom telefon/fax/brev, eller vid reklamation. D&
godkanner du aven att Clas Ohlson lagrar och anvander dessa uppgifter for att kunna fullfolja sina
ataganden samt kunna ge dig basta mojliga service.

For att uppna detta kan dina uppgifter komma att samkoéras med andra register och lamnas till andra
bolag i Clas Ohlson koncernen, samarbetspartners och leverantorer, i vissa fall utanfor EES-omradet.
Uppgifterna kan ocksa komma att anvandas for var marknadsféring, t.ex. for utskick av erbjudanden.

All hantering av personuppgifter sker krypterat med hogsta sakerhetsniva, med hjélp av ett SSL-
certifikat med utdkad validering utfardat av Thawte Inc. Enligt personuppgiftslagen har du rétt att ta del
av den information vi har registrerat om dig. Vill du géra nagon andring av uppgifterna (for att du t.ex.
anser att informationen ar felaktig, ofullstédndig eller irrelevant) gér du det lattast genom att logga in i
Internetbutiken och andra sjalv i din profil. Onskar du bli borttagen ur registret kontaktar du Clas
Ohlsons kundservice sa hjalper vi dig. Du kan ocksa kontakta oss via:

- formularet pa hemsidan som du hittar under kontakta oss.
- telefon 0247-445 00
Las mer om var hantering_ av personuppgifter

L&as mer om var web- och cookiepolicy

Tillbaka upp

Foretagsinformation

Kundservice

Telefon: 0247-445 00

E-post: kundservice@clasohlson.se

Postadress:

Clas Ohlson

Kundservice

793 85 Insjon

Telefonbutiken/kundservice dppettider:

Vardagar 09.00-18.00

Reklamationsavdelningen och verkstadernas dppettider:
Vardagar 09.00-17.00

Kundservice Foretaqg

Telefon: 0247-445 00
E-post: kundserviceforetag@clasohlson.se

Vid odvriga arenden an kundtjanstarenden, kontakta
vart huvudkontor

Vaxel: 0247 - 444 00 (vardagar 8-17)
Postadress:

Clas Ohlson AB

793 85 INSION
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Sverige
Organisationsnummer 556035-8672

Vi reserverar oss for text och bildfel i var Webbutik,
vara kataloger samt i vara reklamutskick

All text, grafisk design, logotyper, bilder, etc. tillhér Clas Ohlson AB och far inte kopieras.

Ansvar

Clas Ohlson ansvarar endast for skador som tacks av Clas Ohlsons foretagsforsakring och under
foérutsattning att férsékringsgivaren i fdrekommande fall godkanner att en utbetalning sker. Férutom
sadana fall &r ansvaret begransat till de hogsta belopp som utgor inkdpspriset for den aktuella artikeln
eller de aktuella artiklarna. Clas Ohlson ansvarar inte for indirekta skador. (Ovan skall inte anses
begransa Clas Ohlsons ansvar enligt produktansvarslagen).

Force majeure

Vid héandelse av force majeure sésom strejk, transportstorningar, import eller exportférbud, sjukdom
hos personalen eller andra omstandigheter utanfér Clas Ohlsons kontroll kan det forekomma att Clas
Ohlson inte kan uppfylla sina forpliktelser enligt dessa allménna villkor under den tid da force majeure
rader. Om force majeure rader i mer an tva manader och Clas Ohlsons forpliktelser som en f6ljd darav
skjutits upp i mer &n 2 manader har du och/eller Clas Ohlson ratt att hdva avtalet utan nagra
sanktioner.

Upphovsratt

Innehallet pa den har webbplatsen ar upphovsrattsskyddat och tillhér Clas Ohlson. Informationen pa
den har webbplatsen, inklusive men inte begransat till stillbilder, rorliga bilder och ljud samt text och
layout far inte, utom for rent privata syften eller dar det ar uttryckligen tillatet, kopieras, reproduceras,
forandras, 6verforas eller lagras i nagon form dverhuvudtaget. Att modifiera innehallet pa den har
webbplatsen ar férbjudet.

Varumarke

Det ar inte tillatet att anvanda Clas Ohlsons varumarken och kannetecken, varken i pappersform,
digitalt eller i annat medium.

Ovrigt
Informationen pa den har webbplatsen kan innehalla tekniska felaktigheter eller typografiska fel.
Kontakta garna var kundservice for att patala sadant tekniskt eller typografiskt fel.

Tillbaka upp
Club Clas Club Clas (tidigare villkor)
Clas Ohlson féretagskund Vid kép och kontakt med Clas Ohlson
Clas Ohlson fakturakund | samband med kameraévervakning av publik
Clas Fixare butiksyta
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Clas Fixare (foretaq) Wifi i butik

Web- och cookiepolicy

Cookies Chat med Connex One
Apptus Nyhetsbrev
Produktomdémen och recensioner Mer information

Fréaga experten

Kundservice Mitt konto Om oss Aktuellt

Vanliga fragor Logga in/Regqistrera  Om oss Matférvaring
Kontakta oss Glomt I6senord Press Forvaring
Returpolicy Min information Investerare Avfuktare
Kopvillkor Min orderhistorik Hallbarhet Tradgardsmaskiner
Retur / reklamation Karriar Byta dack

Elavfall f o
Cookie policy

Leveransalternativ

Hitta butik

SE NO | FI

f o

CO Clas Ohlson

Kopvillkor | Privacy statement | Klubbvillkor | For privatpersoner

Andra till priser inklusive moms
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